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GIRIS

Bu rehber, ciftliklere, sosyal hizmet girisimlerine ve kirsal kalkinma alaninda her tir Planlamasi, kurulmasi,
bélgede yapilabilecek olan kapsayici tarim ¢alismalarinin planlamasi, kurulmasi, uygulanmasi ve
uygulanmasi ve desteklenmesi igin yardim sunmaktadir. Materyaller, organiza- desteklenmesi
syonla ilgili yapilar, finansal gereklilikler ve nitelikler konusunda gereken durum
ve kaynaklari tanitir ve ileri egitim vasiflarini gelistirmek igin pratik ipuglar sunar.

Bu rehber bir AB Leonardo da Vinci projesi olan INCLUFAR - Kapsayici tarim pro- Materya”er’ Orgamzasyonla

jesinin bir pargasi olarak olusturulmustur. Bu projeye katkida bulunan giftlikler, biyo-
dinamik tarim ve antroposofik sosyal terapiye ek olarak ayni zamanda bahgecilik,
yemek pisirme, mimari, dogramacilik, paketleme, ev isleri, ¢iftlik magazasi, kafe ve
isletme gibi farkl bitinlestirici galismalar da sunar. Partnerler uzun suredir kapsayici yasam kosullari igin beklenen
talebi uygulamaya koymaktadir ve surekli bir sekilde sosyal tarim ile ilgili fikir ve uygulamalari gelistirmektedir. Al-
manya’da Hofgemeinschaft Weide-Hardebek, Finlandiya’da, Estonya’da Pahkla, Hollanda’da Urtica de Vijfsprong ve
Avusturya’da Loidholdhof.

ilgili yapilar, finansal
gereklilikler

Bu kisa rehber INCLUFAR projesine katkida bulunan Ulkelerin dillerinde proje ile ilgili Gnemli noktalari sunmaktadir.
Daha uzun bir versiyon ingilizce ve Almanca olarak mevcuttur (bkz.www.inclufar.eu).

Bu rehber ciftgiler, bahgivanlar, zanaatgilar, sosyal hizmet gorevlileri ve kamu kuruluslarina ek olarak, ayni
zamanda engelliler tarafindan da kapsayicilik kosullarini gelistirmek ve kirsal gevreye katilim igin gerekenleri
vurgulamak amaciyla kullanilabilir.

Bu rehberde 6zellikle “kolay dil” kullanimindan kagindik ¢link(i bu bizim kapsayicilik yaklagimimizla uyusmuyor. Destek
ihtiyaci iginde olan insanlarin bu rehberi kullanmasini saglamak icin yaziyi bolimlere ayirdik, 6nemli kelimeleri vurgu-
ladik ve resimlerden destek aldik.

“Kalite Turleri (Ways of Quality)” ile ortak ¢alismamiz, tesekkurlerimizi sunmak istedigimiz bircok 6neri, materyal ve
araci ortaya c¢ikartti. Bu kalite yonetimi siireci, biitin Avrupa genelinde sertifikalandiriimis olup, bazi proje partnerleri
tarafindan halihazirda uygulamaya konmustur (www.wegezurqualitaet.info).

1. NE YAPILMASI GEREKTIGINI BILMEK -
HEDEF VE REHBER PRENSIP

Tarimsal deger yaratimi igin temel prensipler

Tarnim —prensip olarak sinirlari olan bir kavram olarak- hem tikettigi hem de surekli Uretim sayesinde yeniledigdi toprak
kaynagina bagimlidir. Bu sebeple ticaret anlaminda, endustri ve Uretimle ilgili diger alanlardan ayri tutulmalidir.

Eger deger eklenmis akig, doda -ya da ham maddeler- ile kiltir -yani isleme ve tuketim-
arasinda bir sureklilik olarak gértiliirse, bu sayede ziraat tiretimden dolayi kullandigindan Deger yaratma stirecinin
kesinlikle deger yaratma siirecinin “dogalkutup” tarafinda yer alir. Ziraatin dogay! “dogalkutup”
gelistirip gelistirmedigi ve bir deger ortaya cikarip ¢ikarmadigi sorusuna bakilmaldir. Bu
surecte ziraat deger eklenmis akisin diger kismi olan ve insanlarin maddi olmayan ihtiyaclarini “besleyen” “kiiltlirelku-
tup” icin varolussal ve yasamsal bir temel olusturur. Bu kapsayici tarim igin gok énemli bir fikirdir cinkd tarimin sosyal
gérevinin siit, et ve patates vb. (iretmenin étesine gectigini vurgular. insanlar anlamli bir hayat ve tatmin edici bir hayatin
verecegi “besine” de ihtiya¢c duymaktadirlar.

Kapsayici tarim igin rehber prensipler

Sosyal ya da kapsayici tarimin hedefi 6zel ya da kisith yetenekleri olan insanlarin anlamli galismalar yapabilecekleri
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galisma ortamlari yaratmaktir. Herkes deger yaratmaya katkida bulunabilmelidir. Bu gibi bir is fikri rehber prensip olarak
sekillendirilebilir. Rehber prensip, bir isin ideal sekliyle nasil olacagini ve yapilacagini tanimlar yani bir diger tanimla-
mayla i¢csel ve dissal olarak bir s6z verir.

Burada sosyal ve kapsayici tarimdan bahsediyoruz ¢linku yakin ge¢cmiste ciftlikler ve calisma
topluluklari tahil, sebze, et ve sut Uretmekten de 6teye gecerek bir araya gelmigstir. Toprakla,
urtnler ve hayvanlarla galigmanin ihtiya¢ sahibi ya da 6zel yeteneklere sahip kisiler icin
uyarici, yararl ve sifa verici oldugunu kesfetmislerdir.

2004’te Saglik icin Tarim (Farming for Health) galisma grubu kurulmus ve bu da tarimi gitgide daha ¢ok artan bir sekilde
insan ve doga saghgi igin katkida bulunan ve sosyal hedefler iceren, kulttrel peyzaj yaratan ve biyogesitliligi koruyan
bir yénde gelistirmek icin olanaklar ve girisimler ortaya ¢ikarmistir. Sosyal tarim salutojenik yani hastaligi énlemekten
Ote saglk yaratan bir 6zellik tasir. Bu yepyeni bir rehber prensiptir!

Tarimsal ¢aligma anlam yaratir

Sosyal tarimda —bu artik yaygin bir tanima dénismustir- galisan ciftlikler organik ve biyodinamik olarak hizmet gorir-
ler. Saglikl bir toprak, saglikl bitkiler ve hayvanlar i¢in calismak, dogal ve canl Urtinlerle ugrasmak, hangi materyallerin
ve maddelerin kullanilacaginin bilindigi, hangi tohumun ekileceginin bilindigi bir ciftlik organizmasi anlamli, yararh ve
sifall galismalar igin ¢cok guizel bir temel olusturmaktadir. Bu birgok olanak sunmaktadir ve temel is diizeni, glivencesi
ve temizligi bu sayede direkt olarak gereklilikler seklinde deneyimlenebilir. isin tamami zihinsel engelli insanlarla ilgili
calismalarda bazen eksik olabilen i¢sel ritim ve dizeni destekleyebilir.

Sosyal tarimda arazi ve toprak, binalar ve makineler genelde yardim kuruluslarinca sahiplenilmektedir. Bu da isin ken-
disi icin galisma zorunlulugunun altini gizer. Ama bu higbir sekilde Uretimsel galisma ve ekonomik kazanci bir kenara
atmaz. (bkz. 7. Bolim)

Bu bahsedilenler c¢alisanlar igin rehber olma ve ilgili kurumlar, otoriteler ve destekgiler i¢in oryantasyon saglama
amaciyla belirtilen idealler ve fikirlerdir.

Biitiinlesmeden kapsayiciliga

2006 BM Engelli Haklari Konvansiyonuna dayanan “kapsayicilik” gereksinimi sosyal tarimin gelismesine yeni bir itki
vermektedir. Bu bakis agilarinda bir degisiklik gerektirir: bittinlesme kavrami engelliler igin toplumda bir alan yaratmayi
tanimlarken, kapsayicilik engelli bireylerin hala toplumun butiin haklara sahip, gérevleri olan ve hayatlari konusunda
karar verme 6zgUrligu olan tyeleri oldugunu anlatir. Engellilerin islerini kontrol edecek olan bakim personelleri ya da
sosyal otoriteler degil, engelli bireylerin kendileridir. Rehberlik ve destek gerektigi zaman

bu ancak kisisel kararlilik ve karar alma hakkinin oldugu bir arka plan tGzerinden yapila-

bilir. Katihm ile birlikte burada katkida bulunmak kavrami da s6z konusudur ¢linki her

bir kisi butinun refahi icin bir seyler katar.

Kapsayici tarim kurumlari igin rehber prensipler
Rehber prensipler “igsel ve digsal bir s6z” anlayisinda birgok énemli bilgi igerir:

Rehber prensipleri temel rehber prensip ve kavramlar olarak ikiye ayirmak daha yararli
bulunmustur:

a) Temel rehber prensip

Rehber prensibin bu kismi temel bilgi saglamali ve uzun suregte uygulanabilir olmali, tim kavram ve aktiviteler igin bir
standart olusturmahdir.

INCLUFAR temel rehber prensibin bilesenleri séyle olabilir:

Bir ciftlik organizmasi olarak tarim
Biyodinamik tarim metotlari

Anlamli galisma
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Egitim

Salutojenez

Eko-sosyal kapsayicilik

insan erdemi

BM Engelli Haklari Konvansiyonu’na dayanan ¢alisma

Kirsal ¢evreler i¢in kalkinma

b) Kavramlar

Kapsayici ciftlikte olan butlin galisma sahalari kavramlar olarak adlandiriimistir, 6rnegin:
Yasam
Ciftcilik/Bahgecilik
Atolye
Okul
Egitim
Kdalturel aktiviteler
Sanatgl stidyolari, zanaat atolyeleri
Ticaret ve Uretim
Bu kavramlarin her biri hangi kapsayici 6zellikleri gésterir?
Kullanilan her kavram her bir temel 6zelliginin tanimlanmasini gerektirir, 6rnegin:
Hedef
Hedef grup
Metotlar
Sartlar (Nerede? Hangi ekipman? Hangi yetkinlikler?)
Beklenen sonugclar ve kalite kriterleri

Kapsayici Profil

________________________________________________________________________

Kurulum ve gelismeyi destekleyici sorular

= Ciftligin cevap vermeyi amacladigi musteri ihtiyaclari acik ve net bir sekilde anlasildi mi?
= Bu, rehber prensipte agikga ifade edildi mi?

= Uzun surecte girisimciligi kimin uygulayacagina karar verildi mi?

= Mevcut rehber imaji

» Personele iletildi mi?

= Rehber prensipte kapsayicilik tizerine bir beyanat var mi?
» Bunun igin belirli bir kavram mevcut mu?

= Eko-sosyal kapsayicilik igin ifadeler mevcut mu?

= Salutojenik yaklasim igin ifadeler mevcut mu?

(Bu sorular ve devam eden boéliimlerdeki sorular “Werkstatt fiir Unternehmensentwicklung” tarafindan

! » Musterilere ve partnerlere iletildi mi, aktarildi mi1?
: hazirlanan rehber temel alinarak hazirlanmistir (bkz. http://www.werkstatt.biz).

_______
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2. SORUMLULUK ALMAK - KENDI KENDINE
YONETILEN BIR SOSYAL CIFTLIK
TOPLULUGUNDA YONETICI ORGANLAR VE
SORUMLULUK YAPILARI

Ozel bir galisma ve girisimcilik modeli olarak tarim

Her sirket igsel bir yapi gelistirir ¢linki galisan herkesin ne yapmasi gerektigini bilmesi ve nelerden sorumlu oldugunu,
nelerden sorumlu olmadigini bilmesi iyi bir calisma siireci ve Uretken bir ortaklik icin gereklidir. Bu da hukuki haklar ve
sahiplik ile ilgili konularla baglantilidir ama ayni zamanda da kiginin kendisinin ve bagkalarinin ne gibi kararlar verebi-
lecegdi ve vermesi gerektigi sorusuyla da ilgilidir. GUnimUzde bu tarz bir “is yapisi” organigram ile gdsterilmektedir. Bu,
6nemli alanlari, sorumluluklari ve bununla ilgili hiyerarsik yapiyi gdsterir. Buna bir 6rnek sdyledir:

UYELER
l

Yonetim takimi Kalite yonetimi

Yonetim konaklamasi Yonetim atolyeleri

Evler Desteklenmis Atolye A

Birgok sosyal ciftlik farkli hukuki yapilar ile olusturulmustur:

» Arazi, binalar ve uzun sureli yatinnm yaratan makineler, genis katim saglama olasilidi ile bir yardim kurumuna
verilir (vakif, dernek, kooperatif). Bu isler gonulli diizeyde yuritalar.

» GUnlik igler ise kararli bir sekilde ve kisa siirede alinip yiiriitiilecegi bir sekilde organize edilir. (Ornegin: a gG-
mbH or GmbH). Bu igler ise ana bir is dahilinde ve Ucretli olarak karsilanir.

Sosyal tarim is pozisyonlari agisindan ilgili Ulkedeki devlet desteginin verilebilecedi sosyal ve hukuki yontemleri tercih
eder. Bu sebeple sosyal tarim icin segilen yontemin ne olduguna dikkat edilmelidir!

Degisik Ulkelerdeki farkli vergilendirme kurallari bu organizasyonel ve hukuki islere
karar verirken rol oynar. Sorumluluk ve karar alma

asamalarina nasil dahil
edilebilecegi

Kapsayicilik

Her bir galisma toplulugu, kapsayicilik s6z konusu oldugunda, ihtiyag sahibi bireylerin
sorumluluk ve karar alma asamalarina nasil dahil edilebileceg@i sorusuna cevap
vermelidir. Her AB Ulkesinde ihtiya¢ sahibi bireylerin temsil edilmesi icin hukuki gere-
klilikler vardir. Bu zorunludur. “C6zim” yani bu isin en 6nemli ve heyecan veren kismi
ise bu kigilerin, temsil edilecekleri ortamlarda ortak karar alma siireglerine dahil
edilmelerinde ve bunun nasil gergeklestirileceginde yatar.

Temsil edilecekleri
ortamlarda ortak karar
alma stireglerine
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Dinamik delegasyon — sorumlugu paylastirmak igin bir yontem

Hukuksal is ve organlari gelistirmek icin bir yontem “dinamik delegasyon” yontemidir. (bkzwww.wegezurqualitaet.info).
Bu yontem sorumlulugun farkli gorevler igin paylastiriimasini kontrol eder ve mesrulastirir. Bu siiregler sekansinin
acik bir tanimidir:

(1) Sorunun tanimi yaparak baslanir

(2) Prensipler incelenir ve agikca belirlenir

(3) Bunu, hangi gorevin yapilacaginin belirlenmesine ve kimlerin bunu yapacagina
dair bir sorgulama sireci takip eder

(4) Bunu karar alma agamasi takip eder

(5) Ve sonunda karar uygulanir

(6) Ardindan sistematik bir gdzden gegirme ve raporlama galismasi yapilr

(7) Ve imzalanir

Gozden gecgirme, raporlama ve imzalama surecleri gérevlerin her zaman yeniden degerlendirildigini gosterir ve ayni
insanlara ya da gruplara verilip verilmedigini ya da baskalarina transfer edilip ediimediginin takip edilmesini saglar.

7 adimlik bu sire¢ “Wege zur Qualitaet/Ways to Quality” tarafindan gelistirilmistir ve farkli alanlarda guivenilir bir arag
olarak kullaniimaktadir.

_______________________________________________________________________________

Anlamli bir galisma ve sorumluluk yapisinin gelistirilmesi i¢in yardimci olan sorular:

= Hangi hedefler ve sorumluluklar yapisi (organizasyonel yapi) diger bir deyisle rehber prensip ve kurumun
gelisim asamasi (duz bir hiyerarsi olan geng girisimcilik ve “herkes her seyi yapar” mottosu ya da genis ve iyi
bir sekilde yerlesmis ve farkl alanlari ve hedefleri olan ve mottosu “herkes ne yapmasi gerektigini bilir’ olan
bir kurum) i i¢in uygundur?

= Sorumluluk gizgileri agikga belirtildi mi ve personele iletildi mi?
= Bunu agcik bir organigramda gosterdik mi?

» Kurumun gelisim agamasinda hangi 6zellikler ortaya ¢ikti (kurulum, biytime, olgunluk, degisim/kriz?)

» Hedeflere uygun ve acik siregler ve kurallarimiz var mi ve dahil olan herkes bunlari biliyor mu
(suire¢ organizasyonu)?
» ihtiyag sahibi olanlar sorumluluk ve karar verme yapilarina nasil dahil ediliyorlar?
« Katilimci sureg¢ nasil organize ediliyor, raporlaniyor ve degerlendiriliyor?
» Katihmcilik derecesinin kalitesi agisindan hangi gostergeler belirlendi?
» Kapsayicilik icin gereken sartlar organizasyon tasariminda ve karar alma yollarinda gosterildi mi?
» Sorumluluk sahibi olanlar liderlik ve rehberlik islevlerini uygulayabiliyorlar mi?

1 1
| » Sorumluluk ve liderlik agisindan hangi gelisim ve kariyer yollarini sunmaktayiz? |
' » Personel hangi sorumluluk alanlarini yiklenebilir? X

_______________________________________________________________________________
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3. GEREKSINIMLER ICIN BILGI -
KALIFIKASYONLAR VE YETKINLIKLER -
BIR EGITIM TOPLULUGU OLARAK CIFTLIK

Kalifikasyonlar ve yetkinlikler

Her kurum yapacagi islerde yetkinlik saglamak icin belirli vasiflari (kalifikasyon) gerekli tutar. Kali- Kaliﬁkasyon
fikasyon standartlarinin bir kismi rehber prensip ve onun belirledigi gereksinimler ile belirlenir, bir standartlarinin
kismi ise Ulkedeki hukuki durum ile tespit edilir.

Sosyal kurumlarda temel kalifikasyon standartlar Glkenin sosyal sistemi tarafindan belir-
lenmektedir. Bu iki alan da sosyal tarimla birlesirse ve kapsayici tarim gibi olursa, iki ka- Kapsayici tarim gibi
lifikasyon da sarttir. Partner ciftliklerimizde iki kalifikasyonun da farkl insanlar tarafindan olursa, iki kalifikasyon
saglandigi durumlar mevcuttur. da sarttir

Yukarida belirtilen 6zel sartlara ek olarak, iyi iletisim becerileri de temeldir ve rehberlik ve
yonetim sorumlulugu alma konusunda hazirlikh kisilere ihtiya¢ vardir — ve bu sart, sadece iyi bir teknik kalifikasyonla
saglanmak zorunda degildir.

Bu sebeple U¢ farkh beceriye ih-

YONETIM SORUMLULUGU tiyacimiz vard.

, , Ozel sartlara /
_UZMAN* (1) Uzmanlik(ziraat ve sosyal hizmet)

lletisim becerileri

.......... (2 letisim
‘ (3) Is(ekonomi, yénetim ve liderlik)

. 3 Personel gelisiminden
.......... Kapsayici bir tarim c¢alisma toplulugu

asagida verilen kalifikasyon ve egitim

sureglerine ihtiyac duyar. Bunlari kendisi saglayabilir ya da bunlari
Mentorluk, siiper vizyon diger ciftlik ve egitim kurumlari ile ortaklasa bir sekilde organize
""""" edebilir. Bu ylzden ciftlikte her zaman egitim ve personel geligi-
minden sorumlu ve diyagramda gosterilen siregleri ayarlayan
birisi olmasi gerekir.

Gozlem, danismanlik

»

»

OGRENILENI KULLANMAK
»KALFA“

Gerekli davranig ve becerileri yetistirebilmek icin “INCLUFAR-MUf-
.......... redat” adi altinda bir Egitim programi ve bir de “Kapsayici Tarim
ve Kirsal Kalkinma Uzmani "igin “Mesleki Profil gelistirilmistir ve
bunlar web sitesinde mevcuttur (www.inclufar.eu).

»

Alisma

»

ileri egitim

EGITIM
»GIRAK®
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Bir 6grenme mekani olarak ¢iftlik

1. Ciftlikte hangi egitim sartlari bulunmaktadir?

2. Egitim“: Ciftlik 6grenciler, egitimli isverenler ve uzmanlar, sosyal hizmet gorevlileri, yardimci egitim dgretmenleri,
atolyelerde engelli bireylere destek sunacak uzmanlar igin hangi egitim olanaklarini sun-
uyor?
Hangi egitim olanaklari hala gelistiriime asamasinda?

4. Gerekli yetenek ve beceriler igin hangi egitim ve olanaklar mevcut ya da yaratiimah?

5. ,Mezuniyet": Egitim kurslari, seminerler, vs. igin karar alma prosedirleri nedir; ileri egitim
suregleri igin karar alma kriterleri, programlar nasil organize ediliyor?

6. lleri seviye egitim*: Deneyim sistematik bir sekilde nasil gelistirilir, incelenir, degerlendirilir ve bundan nasil so-
nuglar gikartilir?

Teknik, sosyal ve kisisel yetenek ve bilgi nasil mevcut hale getirilir ve olgunlastirilir?

®

Bir uzman (teknik, sosyal ve kisisel yetkinlik alanlarinda) ciftlikteki yeterli sayida insandan nasil ortaya cikartilir?

Gelistirme planlamasi (karar alma yapisi), slregleri ve prosedurleri (temel ve ikincil prosediirler) ciftlikte 6grenilmesi
gereken alanlar ve gérevlerdir. Ogrenim géren ve evrim gegiren bir kurum resimde gosterilen asamalardan gecgerek
gerekli personel gelistirme kavramlarina ulasir.

Genis kapsamli mesleki kalifikasyon ya da c¢ifte kalifikasyon
Sosyal tarimda iki kalifikasyon alani vardir: giftgilik/bahcecilik ve sosyal hizmet.

1. Ciftcilik hayvanciliktan gida yetistirmeye, pazarlamadan yonetime farkli Gretim alanlarinda genis bir bilgi ve de-
neyim gerektirir. Ozel tahillar yetistirmek, bahgecilik ve peyzaj ydnetimi gibi daha degisik alanlar da séz konusudur.
Sosyal tarimda 6zel olarak peynir yapimi, ekmek pisirme, ciftlik magazasi, ciftlik kafesi, tiketici destekli tarim,
pazarlarda tezgah agma, tohum yetistirme gibi genis bir skalada uriin isleme calismalari da
goOrulir. Buna yonetimsel gorevler ve bltceleme ile devlet siibvansiyonlari gibi konular da ekle-
nir.

2. Sosyal hizmet egitimi ise insanla, pedagojiyle, bakimla, sosyal hukuk ve politikalarla ilgilidir.

Bu sebeple birbirinden tamamen farkli ve farkli ritimlerde g¢alisan iki uzmanlhk alani s6z konusudur: bir tanesi doganin,
mevsimlerin, iklimin, vb. ritimleriyle ilerler, digeri ise iligkiler, sosyal olaylar, saglik konulari ve burokratik kurallar ile
yuratalar! Buna ek olarak bir “yuva” igin gerekli olan terapiler, doktor ziyaretleri, cep harghginin idaresi, ulasim, yemek
pisirme, yikanma ve benzeri temizlik isleri de vardir.

Meslekler arasi gcalismanin zorlugu

Her iki meslek alani sosyal tarimda bir araya gelir! Bu birlikteligin yararli ve gifa verici oldugu sorgusuz kabul edileme-
zse de gene de deneyim bize sadece farkl ritimleri degil ayni zamanda iginde bulunan insanlari destekleyen ve onlara
eglence ve anlam sunan yasam sartlarini da birlestirmenin olasi oldugunu gostermistir — tabi eger gerekli kalifikasyon-
lar mevcut ise ya da saglanabilirse.

Sosyal tarim igin gerekli yetkinlikler

MAIE projesi gercevesinde FREISEN, 13 uzmanla beraber egitim sirasinda edinilmesi gereken yetkinlikler (izerine bir
arastirma yurattt (2012):
Asagida verilenler 3 ya da daha fazla uzman tarafindan bahsedilen konulardir:

Ciftlik ekonomisi

Musterilerle ilgilenme

Calisma desteg@i ve musterilerin fazladan is talepleri
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= Saglik egitimi, hastalik tirleri

= |s organizasyonu, planlama ve yapi

= Saglik ve guvenlik 6nemleri

= Ciftligi organize etme

= Hedef gelistirme, formiile etme, inceleme ve uygulama
= Hayvanlar ve misteriler

= Musteriler igin konaklama

= Hukuki temel ve provizyonlar

= Ozel ve aile hayati (izerindeki etkiler ve bunlarla bitiinlesme
= {lgilenilen kisiler icin uygun isler

= GUnlik islerdeki olanaklar ve riskler

= Catisma yonetimi

= Dokimantasyon

= Giftlik tzerindeki etkiler

= Ortaklik ve ciftlik agi

Sik bahsedilen egitim konularindan 6rnekler (KOCH 2011):

» Davranigsal sorunlar

» Siddet ve saldirilar

» Ask, arkadaslik, cinsellik
» Gift terapisi

» Bos zaman aktiviteleri

zf):agloéli/zmet » Ozel klinik resimler
Y » Cifte tani
» lletisim

» Siddetsiz iletisim

» Kapsayicilik & sorumlulugun dagitilmasi
» Sosyal hizmet

» Antroposofik sosyal hizmet

» Uretim siregleri

» Uriin kalitesi

» Hukuki provizyonlar

» At binme, atlardan yararlanma

Ciftcilik/Ev ydnetimi

» Ademi merkeziyetgilik
Yénetim » Personel yonetimi

» Organizasyonel gelisme

» Mekan yaratma

» Topluluk galismasi

Avrupa kalifikasyon

cergevesi (EQF)

Mesleki profil ve AB kalifikasyon ¢ergevesi

INCLUFAR projesi dahilinde bir mifredat olusturulmustur ve bu “Kapsayici tarim ve kirsal kalkinma uzmani” egitmek
icin mevcuttur. Bu mufredatin ana temasi hali hazirda tarim ve bahgecilik ile ilgili kalifikasyonlari olup bu alanda calig-
anlar icin sosyal pedagoji egitimi saglamaktir. Avrupa kalifikasyon gergevesi (EQF) dahilinde ve 4 ve 5. Seviyelere
dayanan bir “mesleki profil” burada tanimlanmistir.
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Temel egitim ve ileri egitimin diizenlenmesine yardimci olacak sorular:

Personelin gorevi yetkinlikle tamamlayabilmesi icin gereken beceriler nelerdir?
Personelin isi yurutebilmesi icin nasil bir deneyime sahip olmasi gerekir?

Uzun vadede ya da gegici olarak (baslangigta) ne gibi bir ydnetim modeli sunulmalidir?
ileri egitim gereklilikleri nelerdir?

Ne tur bir dizenli is analizi uygundur?

Kurum personelin her becerisinden faydalanmakta midir? Personele verilen gorevler kendileri igin uygun mu?

intiyag sahipleri igin egitim ve ileri egitim diizenlenmekte mi?
intiyag sahiplerinin kigisel egitim gereksinimleri nasil ifade ediliyor?
Sistematik dahili ya da kurum i¢i provizyon ve énlemler mevcut mu?
Egitim gerekliliklerini belirlemek icin kurumsal toplantilar ve personel dederlendirmeleri mevcut mu
» Konu ve metodoloji agisindan, sosyal konular ve kisisel gelisim agisindan?
Personel deneyimleri sistematik bir sekilde kullanilabiliyor mu?
“Deneyimin meyveleri” nasil ortaya ¢ikiyor?
Personelin daha yasl Uyeleri bunu kendilerinde nasil gézlemliyorlar?
Deneyim daha geng uyelere nasil gegirilebilir?
Personele yeni Gyeler kazandirmak icin gereken ve yararli olan nedir?
» Bu kriterler nasil gelistiriliyor? Referans noktalari nedir?
» Egitim sorusuna hangi deger ekleniyor?
Egitimci Uzerinde hangi talepler olusuyor?
Herhangi bir kisisel gelisim sekli var mi?

Disaridan gelen geri bildirim nasil toplaniyor ve degerlendiriliyor?
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4. 1Sl TANIMLAMAK - FARKLI IS ALANLARI IGIN
BIR BAGLAM OLARAK CIFTLIK

Calisan bir topluluk olarak ciftlik
Yeni kurulmus bir ¢calisma toplulugu da, uzun zamandir yerlesmis olan bir isletme de insanlarin et- Deger yaratma
kilesimlerini, gorevlerini ve ilgili birimleri organize etmek durumundadir. Gorevlerin tamamlanmasi,

musterilerin, doganin, bitki ve hayvanlarin ve ¢iftlik disindaki ortaklik partnerlerinin ihtiyaclarinin kargilanmasi igin ne

gibi katkilar gerekmektedir? Bu bir dederler sorunudur, en genis anlamda ve sadece finansal bir deger yaratma degil,

bahsi gegen ¢alisma toplulugunun katkilari olmadan var olamayacak degerlerin s6z konusu oldugu bir durumdur. Bu
etkin ve profesyonel olarak ancak bireysel ¢alisma alanlarinin uygun katilimiyla mimkun olur.

Farkl galisma alanlari belirli kisilere veya gruplara “dinamik delegasyon” (bkz. 2. Bélum) gore dagitilir ve gérev tanim-
lari ya da meslek tanimlari ile daha detaylandirilir. Bu tanimlar bireysel calismalari 6ne ¢ikartir bdylece de belirli 6zgur-
lUk alanlari ortaya getirir ve ayni zamanda da sorumluluk kazandirir. Kural olarak butin isler guinlik, haftalik ve yillik
bir programa gore dizenlenir.

Gorev tanimlari kesin degildir ve ilgili kisilere danisarak ve yonetici komitenin de bilgisi dahilinde degistirilebilir, ge-
nisletilebilir ya da bireysel becerilere ve insiyatife gore azaltilabilir. Manevra i¢in gereken alan ve bagimsizlik seviyesi
ozellikle 6nemlidir ginkl bu sayede personeldeki her birey teknik, prosedir ve kisisel olarak kendisine verilen gorevleri
bireysel sorumluluk ile yapabilir. Kigisel-denetim — 6rnek, garantili uzmanlik (3. Bolim) ve agik
sorumluluklar yoluyla — her zaman dis denetime tercih edilir. Kiglk kurumlarda sorumluluk, go- "

. . . L PR - Gérev tanimlari
revleri yapmadaki esneklik ve bilgi derinligi daha fazladir ¢linki isi yUklenen daha az kisi vardir.
Ornegin, her tamirat i¢in disaridan bir tamirci gagirmak zorunda kalan bir giftlikte daha az

esneklik stireci mevcuttur ve kendi el ve teknik becerileri olan personel sahibi ¢iftliklere gére
giderler fazladir (2. Bolim).

Giinliik, haftalik ve
yillik bir programa

Is taniminin iglevi

Rehber prensip (bkz. 1. Bslim) tiim kurumun belirlenmis hedefini anlatir. is tanimlari ise Kisisel-denetim /
tim gorevin sadece bir kismini agiklamaktadir. Is tanimi bireysel gérevlerin sadece anlagil- Dis denetime
masina degil ayni zamanda diger gorevlerle beraber anlamli bir baglama konulmasina da
yardimci olur.
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ORNEK: Ev sorumlusu ya da bakim sorumlusu olan bir galiganin gérev tanimi (kisaca)

MUSTERI ODAKLI - Sosyal terapi kavrami

- Geng ve yetigkin engelli bireylerin Rudolf Steiner’in ruha- - Sosyal terapi bilgisi
ni bilimlerinin rehberliginde bakimi ve desteklenmesi - Sosyal hukuk bilgisi

- Rehber prensip temelinde yasama, ¢alisma ile ilgili ve - Takim yonetme becerisi
klltrel gevrenin gelistiriimesi - Bireysel biitge ydnetme becerisi

- Geligimleri icin diger insanlarla ilgilenme ve onlara des-  _ Kijltiirel, dini ve sanatsal kavramlarin bilincli sekillen-
tek (rehber prensip) diriimesi

- Her bireyin fikir, ilgi alani ve becerisinin topluluk yasami-  _ pgrsonel ve ihtiyag sahibi konuklara karsi adanmislik
na dahil edilmesi (rehber prensip) ve sorumluluk

- Eviigleri yonetiminin sorumlulugu - Konuklar arasindaki iliskilere karsi dikkat

- Ev atmosferinin olusturulmasi - Toplanti yuritmek

- ,Din, sanat ve bilgi ile topluluk olusturmanin temeli olarak  _ gisjsel bilgi ve disiplin
dinya anlayis!”

- ,Pratik kapsayicilik” (ideal prensip)

- Evin ve dis mekanlarin sanatsal dizenlenmesi (ideal
prensip)

- Festivallerin sanatsal organizasyonu

- Topluluk aktivitelerinin sanatsal ve sosyal organizasyonu

- Ev tipi ortamlarda beraber yasama

- Evde toplantilar, festivaller, vb. diizenleme

- Temel 6zellikler olarak ortak bir kulttirel ve dini hayat
gelistirme

- Bireysel yeterlilik hedefini gelistirme

- Desteklenen kisinin meslegini glivenceye alma

- Ortak eglence zamanlarini diizenleme

-Biyodinamik tarimdan ve hayvanciliktan gelen gidayi
kullanma

- Antroposofik tip kullanimi

- Saglik sistemi

- Evde yaslilar icin destek

- Bireyin 6zgUr ifadesini glivence altina alma
- Komite segimine katilim

- Is konusmasi dahilinde sosyal terapi galismasi
PERSONEL ODAKLI

- Personelin atanmasi ve gérevden ayriimasi
- Takim toplantilari / stiper vizyon

- Personel yonetimi ve egitimi

- Ekonomik sorumluluk

- Akrabalarla profesyonel iligkiler

- Insanin antroposofik bilgisi

- Ogrenme istegi

- Empati

- Kisisel elestiri ve dis degerlendirme

- Elestiri yapma ve kabul etme becerisi, acik sézIUllk
- Akrabalarla diyalog kurma becerisi

- Egitim gezileri dizenleme

- Ev toplantilar dizenleme

- Finansman belgelerini yonetme

-Katilimcilik planlamasi olarak alanda toplanti diizen-
lemek

ilag verilmesi gibi tibbi siireglerin belgelenmesi

Siiregler

is tanimlan ciftligin yapmasi gereken islerin tamaminin sadece bir kismidir. Bunlar siiregler ile birbirine baglanmistir.
Genel olarak bu siregler hedeflerine gore tanimlanirlar ve dis firgalamak, kahvalti hazirlamak ya da satilacak patates-
leri toplamak gibi farkli isleri gosterseler de bu farkliliklari ile tanimlanmazlar.

Surecler genel olarak t¢ bolime ayrihir:
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1. Yonetim siiregleri:
— Yonetim, strateji ve planlama yani ¢iftligin personel ydonetiminden finansmana her alaninda yonetim
2. Anahtar siiregler:

- Musteriler igin deder ve hizmet yaratan iglevler arasi deger yaratici sireglerdir, 6rnek olarak ginlik bakim yapisi,
¢apalama, hayvanlari besleme, paketleme, Grlinlerini diizenleme, vb. gibi tarimsal aktiviteler verilebilir.

3. Destekleyici siiregler

- Anahtar slregler ve yonetim siregleri icin deger koruyucu sireglerdir, 6rnek olarak EDP, malzeme temini gibi isler
verilebilir.

Gerekli bilgi ve iletisimi saglamak igin isin hangi surecte yer aldigini bilmek gerekmektedir.

Degerlendirme ve mevcut gorevin tanimi igin ortak ¢alisma toplantilari

Genel baglamda kendi isini karsilastirmak igin bir ydntem de “ortak ¢calisma toplantilaridir’. Bu konusmalar her yil ya da
iki senede bir yapilirlar ve amaglari ¢alisma arkadaslarina herkesin kendisini nerede goérdugunu, kendi katkisini nasil
degerlendirdigini ve topluluk tarafindan nasil gortldigind gostermektir. Ortak galisma toplantilari kariyer, Ucret, kisinin
isinin kalitesi, vb. konular ile ilgili olan onaylama goriismeleri degildir. Bu tiir toplantilar 5. bélimde bahsedilecek olan
bilgi, iletisim ve glven olusturma ile ilgili mekanizmalarin bir parcasidir.

Ortak galisma toplantisi —dogal olarak ihtiyag sahibi bireyler icin diizenlenir — bu sebeple bireysel ve ortak alanlardaki
6zgurluk kavraminin ayarlanmasi igin bir aractir.

Ortak calisma konusmalari eger asagida bahsi gegen alanlarda agiklik saglarsa yararh kabul edilir:

1 Bir bttin olarak gérev ve rehber prensip

2 Sorumluluk

3 Kalifikasyon ve yetkinlik

4 Eylem kapsami

5 Glven, iletisim, bilgi

6 Hukuki durumlar, kalite gelistirme

7 Finansal ve maddi kaynaklar

8 Temel calisma, arastirma ve gelistirme sorulari
9 Kisisel gelisim

10 Gelenegin ve gelisimin rold, strateji, degisim
11 Galisma toplulugunun belirlenmesi, is, yonetim

12 Isten kaynaklanan kisisel anlamli kazang, kayip ve fedakarlik

(www.wegezurqualitaet.info sayfasindan alinmistir)

Bu konular listesi sadece 6neri amaglidir. Bu tartismayi not etmek ve alinacak butiin kararlar
icin sorumluluk belirlemek yararli olacaktir.

Ag kurma ve geri bildirim

icsel yapi sekilleri ve degerlendirme disinda ciftligin galismalari igin disaridan gelen geri bildi-

rim farkli bir gelisim alaninin konusudur. Bu sadece musterilerle, hizmet partnerleriyle yapilan

konugsmalarda ortaya ¢ikan yorumlar ile ilgili degildir ve sistematik bir geri bildirim nasil alinir sorusuna cevap arar.
Geri bildirim kendi performansinizi saglam tutmak ve gelistirmek ve de Urlin ve hizmette istenilen kaliteye ulagmak igin
onemlidir.

Bu aktif bir sekilde hizmet partnerlerine soru sormakla basarilir. Bu gelisim alani komsularla, belediyeyle, politik komite-
lerle, yerel ve teknik partnerlerle ve derneklerle dayanigsmayi da igerir. Ayni zamanda kurumun ulusal ve AB diizeyinde
aglara katilmini da kapsar.
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is baglamini anlamak igin yardimci sorular: Etki kalitesine, siire¢

= |s tanimlari yazili ve giincel mi? kalitesine, sosyal

kalitesine ve topluluk
kalitesine

SAYFA 16 W

= Personelin isi detaylh mi ve kurumun isiyle ve rehber prensibiyle uyumlu mu?

= Herkes kendi isinin ciftligin performansinin etki kalitesine, siire¢ kalitesine, sosyal
kalitesine ve topluluk kalitesine nasil katki ettiginden haberdar mi?

Personel Uyeleri genel zincir strecinde kalite kazanimina nasil dahil oluyorlar?

Yoénetim ve personel slreglerden ve sureg¢ tanimlarindan haberdar mi?

Destek ihtiyaci icinde olanlar sureg gelistirme ile ilgili aktif olarak ¢alisiyorlar mi?

Personelin kurumun isine, sorumluluk yapisina, yoneticilere ve diger calisanlara ve kurum performansina
(mevcut Urtin ve hizmetler) dair goriisu soruluyor mu, dikkate aliniyor mu ve ortak ¢alisma konusmalarinda
degerlendiriliyor mu?

Musterileri de igeren deger yaratma zinciri bir is ve degerlendirme objesi drnegin ortaklik konugmalari
cergevesinde — degerlendirmeye alinmig mi?

Hizmet partnerleri arasindaki ortaklik yapisi zaman ve mekan dahilinde agikga ve baglayici bir sekilde
aciklandi mi?

= Yeteri kadar komite ve konferans oluyor mu?

= Ciftligin musteriler, personel ve toplum icin fayda sagladigina dair ne gibi kanitlar mevcut?



5.jLETI$IM ANAHTARDIR - BILGI AKISI VE
GUVEN KURMA

Glven basarili igletmelerin kolaylastiricisidir ve her zaman kisisel bir eforun gelismis halidir. Gene de bu guivenin kendi
basina ortaya ¢iktigi diistincesini dogurmamalidir. Kurumlar tim personelin isteyerek ve beceri ile bu eforu yaratmal-
arini saglamak icin sistematik calismaya ihtiya¢ duyarlar.

Bu gelisme sureci sadece guven ¢emberi gérevi yapan, sikayet organlari olan, gelistirme yoneticileri ya da ombuds-
manlar gibi belirli bir gérev amaci giden komitelere ihtiyac duymaz. Burada 6ncelikle gliven iklimine etkisi olacak ve
bdylece motivasyon ve isten zevk almaya etki edecek rutin siireg ve islevler 6ne cikar.

Glven streci iletisim kalitesine siki sikiya baglidir. Biitiin tartisma ve toplantilar gliven gelistirmek igin yaptiklari katkilar
acisindan incelenebilir. Bunlar tim ¢alisma toplantilari ve konferanslari icerir ama buna ek olarak insanlarin birbirine
kahve makinasi etrafinda nasil davrandidi, telefonda nasil konustugu, e-mail de nasil yazdidi ve tartisma ve catisma-
larda nasil rol aldigini da igerir.

Sikayet organlari

Giiven olusturmak i¢in gereken arag ve yapilar:

— Bilgi ve iletisim kulturii

insanlar calistiklari her yerde iletisim kurma ihtiyaci duyarlar. Personelin her biri bilgiyi nereden alacagini, kimi ne
zaman ve nasll bilgilendirecegini bildigi vakit sarf edilecek emek azalir ve yanhs anlamalardan kaginilabilir. Herkes bir
sekilde “neyi sdyledigin degil nasil séyledigin 6nemlidir” sorunu ile bir giin yizlesmistir bu yiizden konugsma atmosferi,
insanlarin birbirine nasil davrandigi ortak g¢alisma konusu igin gok dnemlidir.

.Iyll blrukc")nu:;r.nai\ kultu.ru k.endl.ktlandlne ortaya .glll(maz, herkes l:.)u surece dahil ol.ur e.1rpa birisi bu Konusma atmosferi,
isin ylrimesini kendine is edinir. Kapsayici giftliklerde herkesin ayni derecede iletisim becerisi

olmamasi ve herkesin igitme, gérme ve konusma gibi algi fakiiltelerinde kisitlamalara rag-
men birlikte calismay1 6grenme gerekliligi faktorleri de devreye girer.

Algi fakiiltelerinde

BILGI
Acik bilgi gliven atmosferinin olusmasi icin 6nemlidir. Asagidaki gibi anlasmalar ise yarayabilir:
» Butln personelin iste ne yapmasi gerektigine dair bilgiye her zaman ulasmasini sagla.
» lyi bir bilgi politikasi olusturarak dedikodulardan uzak dur.
» Dogru bilgi kanallarini kullan.
» Personeli gereksiz bilgi ile yorma.
» Gereken bilgiyi ver.
» Personeldeki her bireyin bilgi ihtiyaclarindan haberdar ol.
» Bilgiyi dogrulara dayanarak ve acik bir sekilde sagla.
» Onemli bilgileri ayni zamanda yazili olarak ver
» Dogru bilgi saglayarak yanhs anlamalardan kagin.

» Personeli bilgi tasiyici olarak kullan.

» Bilginin disiplinli bir sekilde degerlendirildiginden emin ol.
Toplant tiirleri

Temel arag: diyalog toplantisi

Diyalog toplantisi iletisim igin temel aragtir.

Burada verilen “toplanti tiirleri” bunlarin birbirinden ayrilmasina yardimci olur.

1. Tavsiye amagclh ya da bilgi odakl toplanti: anlayis olugturma amaci tasir — aranan bilgi insanlarin kendi kararlarina
temel olusturur.
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2. Danigma ya da anlagma odakli toplanti: anlasma yapmak amaci tasir — karar alma ve eylem kapsami ortak belirlenir.

3. Sonug ya da karar odakl toplanti: sorumluluk alma amaci tasir — is yapma ve eylem igin gereken sorumluluklara
karar verilir.

Ug toplanti tiri de toplantilar serisinde kendi uygun yerlerine sahiptir ama siralamalari degisebilir (bkz. ,Wege zur
Qualitat®).

Personel degerlendirmeleri

Yonetim ve sorumluluk ile ilgili konular ve disiplin konulari yukaridaki toplantilardan farkli bir sekilde diizenlenen calisan
gorismelerinde degerlendirilir. Bu goérismeler varilacak bir anlasmayi ve bahsi gegen konularin dokiimantasyonunu
sart kilar.

Sikayet ve ¢atisma yonetimi

Gunumuzde her tir sosyal organizasyon hukuki provizyonlar yoluyla sikayet ve gatisma yonetimi prosedurleri olustur-
mak zorundadir.

Bunlar farkli sekiller alabilir. Burada 6rnek olarak sadece ilgili sureglerden bahsedilmistir:
Sikayet yonetim siireci
» Direkt sikayet yonetimi (=aninda)
1. Sikayet talebi
2. Sikayet kabulu
3. Sikayet iglemi

» Direkt olmayan sikayet yonetimi (=takip)
4. Sikayet degerlendirme Catisma yGnetimi
5. Sikayet kontrolu

Catisma yonetimi referans alinarak, detayh destek materyallerinin “ways to quality” projesinde kullanilan kalite yo-
netim sirecinde hem ¢atismalardan kaginma hem de gatismaya dahil olanlarin erdemlerini koruyacak sekilde bunlarla
ilgilenme saglayarak mevcut hale getirilecegdi burada bahsedilmistir. Bu 6zellikle insanlar s6z konusuysa ¢ok 6nem
teskil eder.

»Suglamasiz kiiltiir®

“Suglamasiz kiiltiir’ kavraminin yani hatalarla erdemli ve pratik bir sekilde ilgilenme kavraminin gelisimi bir kurumda
gliven olusturmanin en yararl yollarindan biridir. Bu hem ortaklasa yapilan islerdeki i¢csel hatalara hem de musteri
sikayetlerinin oldugu dis hatalara yoneliktir. Prensipler aynidir:

1. Hatalar yok sayma egilimi hatalarin sakin bir sekilde kabullenilmesi ile degistiriimelidir.

2. Kisinin hatalardaki kendi katkisini yok sayma ya da hatayi dis sebeplere yikleme egilimi gergeklerin ve sebeplerin
aslina inme egilimi ile degistirilmelidir.

3. Zarar yok sayma egilimi ya da en azindan kigik goérme egilimi zarari diizeltmek igin
efor harcamaya dontsmelidir.

Ogrenen kurum

1’den 3’e kadar olan noktalardaki galismalar basarili olursa, son nokta olan hatayi ge-
lecekte yok sayma olasiligi artacaktir. Bu da gercek anlamda bir “6grenen kurum” kav- Ortaya cikartacaktir.
ramini ortaya ¢ikartacaktir. Boyle baktigimiz zaman, bir sirket ya da kurum bir gelisme
kurumu olarak tanimlanabilir.

Gelisme kurumu
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Bir gliven kultirii olugsturmaya yardimci sorular:

= Rehber prensip iletisim ve gliven kiltir Gzerine bir ifade igeriyor mu?

= Kurum bir gelisim toplulugu olarak goérilmeyi hedefliyor mu ve bu yénde ilerliyor mu?

= Yonetim ve liderlikten sorumlu olanlar gliven olusturmaya yonelik ¢aligiyorlar mi ve bu konuda yetkinler mi?
= Taraftarlik ve ilgili gruplarin hedef ve roller agikga tanimlanmig mi?

= Kurumdaki bilgi akigi seffaf mi?

= Belirli tirde toplantilar mevcut mu ve bunlarin zamanlari belirli mi?

= Kurumda belirgin/yazili bir “suglamasiz kultir” kavrami var mi?

= Kurumun “toplanti mekanlar” mevcut mu yani personel arasinda ve musterilerle, tedarikgilerle ve bolgedeki
partnerlerle sohbet igin mekan ve zaman bulunuyor mu?

= Sikayet ve gatisma yonetiminden sorumlu “gliven organlar’” mevcut mu?
= Hakemlik birimleri ve guiven organlari herkesge taniniyor mu ve gerektiginde ¢agrilabilir mi?
= Digaridan degerlendirme ve audit olasi mi?

® jhtiyag sahibi personel iletisimde ve bilgi siireglerine nasil dahil ediliyorlar?

_______________________________________________________________________________
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6. KONTRATLARI VE ANLASMALARI
BELGELENDIRMEK - HUKUKI KONULAR VE
KALITE GUVENCESI

Gecmiste tanrisal diizen ya da geleneksel hiyerarsik yapilar insanlarin nasil yasadigini kontrol ediyordu, glinimizde
ise —kurallarini kendileri koyanlar olarak- insanlar — 6zellikle de 6zel ihtiyag sahipleri- kendilerinden sorumludurlar.
Kontrat ve anlagmalar olustururlar ve bdylece kendi hukuki iligkilerini yaratirlar. Kontrat ya da anlagsma gunimizde
insanlarin ortak calisma ve esit olanaklar icin geligtirdikleri kanunlari iceren araclardir. Bu sadece yazil belgeler icin
gecerli degildir.

Bir kontratin her zaman bir amaci vardir, 6rnegin, bir is ya da bakim iligkisi gibi ve kon-
trati imzalayan partnerlerin ortakliklarini dizenlemek ve glivenceye almak igin yapacaklari
katki ve hizmetleri listeler: “ne gibi bir katkida bulunuyorum ve partner ne gibi bir katkida

bulunuyor?* Engelli bireylere

Hukuki anlasmalar da engelli bireylere uyarlanir ve o insanlar da bagkalarinin destegine
intiyac duysalar da kendileri hukuki haklara sahip bireylerdir.

Kontrat ve anlagsmalar

Hukuki haklara sahip
bireylerdir

Hukuki ¢erceve
Her kurum bunun ne kadar agik¢a algilanacagindan bagimsiz olarak belirli hukuki bir cerceve dahilinde galigir.
Kanunun seviyeleri:

1. Anayasa, kanunlar ve kurallar buna baglidir. Avrupa’da Avrupa hukuki ¢cergevesi de s6z konusudur ve ziraat gibi
bazi alanlarda ulusal kanunlari kapsama alir. Bu seviye ayni zamanda 2006 yili Engelliler
icin BM Konvansiyonu ve bunun farkli Glkelerdeki onaylamalari gibi insan haklari ve ulusla- Kanunlar
rarasi anlagmalari da igerir.

Kural olarak birinci seviye direkt olarak kisiler ve sirketler tarafindan kontrol
edilemez ¢linki bu parlamenter slregler yoluyla devlet tarafindan diizenlenmek- Tarafindan kontrol edilemez
tedir.

2. Kurum tarafindan belirlenen ve ortaklik ve hizmet partnerleriyle beraber yapilan kurallar ve yonetmelikler. Bunlar
kurum tarafindan yapilan hukuki ¢ergeveyi olusturur Kurallar ve yonetmelikler kurum tarafindan belirlenir ve hiz-
met partnerleri ile ortaklik i¢in kullanilirlar. Bunlar kurum tarafindan gizilen hukuki ¢gergeveyi olusturur. Cergeve ge-
nellikle kurumun rehberinde belgelenir ve kurallar burada belirtilir. Batiin personel is kontratlari ile bu kurallara

tabidir.
Bu seviye 6zellikle 6nemlidir ¢ciinkli bu asamada c¢alisma toplulugunun Uyeleri sorum-
luluk alir ve kanun uygulayicilardan kanun koyucu ve gelistiricilere dénugurler. Kanun Kurumun rehberinde /
olusturmak resit olan herkes igin 6nemlidir. Kanuni birimler ve avukatlar yaratici fikirleri kurumun rehberinde

sekillendiren ve avukat olmayanlarin isteklerini uygun hukuki sekle getiren insanlardir.

3. Olay odakh ya da proje odakli olan anlagmalar, genelde bir zaman dilimine tabidir ve
genellikle bireysel tiyeler ve kurumun birimleri arasinda yapilir. Kanun koyucu ve

gelistiricilere

Bu Uglincu seviye de kanunlarin olusturuldugu asamadir fakat ikinci seviyeden anlasmal-
arin daha az olgusal, mekansal ve zamansal kavramli olmalari yoluyla ayrilir.

4. Bireysel sorumluluk seviyesi yukarida bahsi gegen Ug¢ seviye boyunca uygulanir. Kisisel tavir ve etik yaklasima ek
olarak bu seviyede benim uzmanlik bilgim ve mesleki ve bireysel deneyimim de énemlidir.

Bu sebeple kapsayici bir ¢iftligin hem zirai hem de sosyal is agisindan beli bazi hukuki iligkiler icinde galismalari yrutar.
Bu her zaman haklara ve ayni zamanda da gorevlerle iliskilidir bu sebeple bunun farkindaliginin olmasi mimkan kilin-
malidir. Bu alanda sorunluluk genellikle farkli seviyelerdeki yonetim islevleri tarafindan yiiklenilir.
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Ug seviye seklinde basit bir ayrim yapilabilir:
1. Gruplar ve birimler igin sorumluluk
2. Alanlar igin sorumluluk

3. BUtdnluk ve yonelim igin sorumluluk

Profesyonel hizmet sliregleri
insanla

Sosyal hizmetin bir 6zelligi olarak iligki hizmeti

Profesyonel hizmet siirecleri insanla ne kadar ¢ok ilgilenirse hizmetin kalitesinin
resmi bir sekilde denetlenmesi gerekliligi de ona gére azalacaktir. “lliski hizmetinde”

hizmeti yaratmakla sorumlu herkes direkt olarak konuya dahil olmustur: eger 6gren- Hedeflenen hizmetin genis
ci, hasta ya da ilgilenilen kisi ortakliga yanasmiyorsa ne doktor ne destek calisani ne bir sekilde bireysellestiriime-
dFretmen ne de bakim personeli etkili calisabilir. Burada “yarar géren” ve “hizmet sidir.

saglayan” direkt bir degisim surecinde yer alir ve herkes kendi katkisini yapar.

iligki hizmetinin yaratici bir sekilde gelistiriimesi igin giivenli hukuki gergeveler

lliski hizmetinde, hedeflenen hizmetin genis bir sekilde bireysellestirilmesidir.
insanlar ve siirecler tamamiyla kontrol edilemeyecedi igin, gerekli olan dzgiirliik —
hukuki olarak da- birey igin, her duruma uygun yaraticilikta yeniden yaratil-
malidir. Bu is kontratlarinda ve s tanimlarinda kendini gosterir. Bir bitiin olarak ku-
rum da gerekli esnekligi gostermeli ve personel igin en yliksek seviye sorumlulugu
tasimalidir (bkz.www.wegezurqualitaet.info).

For individual, creative acti-

on related to each situation

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi

Avrupa Ulkelerinde sosyal hizmetleri finanse eden kurumlar genelde kalite glivencesini sart kosarlar. Bunu yapmanin
birgok farkl yolu vardir. INCLUFAR projesinde “ways to quality” adindaki slreg yapisini segtik ve bunu 6érnegin takim-
koclugu anketi gibi farkli araclarla temellendirdik. (bkz. Proje raporuwww.inclufar.eu). ,Ways to Quality* 2000 yilindan
itibaren sertifikalandinimaktadir (www.confidentia.info).

Takim-kogluk sureci proje partnerlerine tanitmak igin temel olusturmustur ve zaten iki partner bu suregten halihazirda
haberdardir ve bunu kullanmigtir.

Bu ayni zamanda sosyal ciftliklerin gegmesi gereken farkli denetimleri de igerir:

= ¢ denetim

= Hijyen denetimi

= |syerinde saglik ve giivenlik denetimi

= Yangin guvenligi denetimi

= Uriin ve etiketlerin denetimi (6rnegin demeter sertifikasyonu)

= Finansal denetleme

Takim Kogluk Siireci

INCLUFAR Projesi boyunca bir takim-ydnetim siireci gelistirildi ve her partner kurumda uygulamaya konuldu. Ana konu
kapsayicilik streglerinin tanisiydi. Bu partnerin Ways of Quality’yi takip ederek kalite yonetim silrecini kullanmasini
saglayacak 6zel bir yapi Gizerinden yUrutildi (bu konudaki kapsamli rapor igin bkz. www.inclufar.eu)

SAYFA 21 R



Asagidaki sorular ortaklik igcin gereken hukuki temeli geligtirmek i¢in kullanilabilir:

= Hukuki konular finansal konulardan ve ¢iftligin ideal ve ruhani hedeflerinden agik bir sekilde ayriliyor mu?
= [nsanlar kurum icin 6nemli olan kanunlari biliyorlar mi?

= Gilncel vel/ya gerekli kontrat, is anlagsmalari ve kurum i¢i anlasmalarin genel bir degerlendirmesi var mi?
= Kontrat kontrol uygulaniyor mu?

= hlal ve sapmalar nerede ve nasil tartisiliyor?

= Destek ihtiyaci olanlar nasil dahil oluyorlar?

= Kapsayicllik ile ilgili sorular ve sartlar kontratlarda nasil gésteriliyor?

= Mevcut bir kalite ydnetim sireci var mi?

= Personel bunun farkinda mi?

_______________________________________________________________________________
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7. KAZANC ARTTIRILMALI - FINANSAL CERCEVE

Para akisiyla ilgilenmek

,Gerekli materyal, finansal ve sosyal araglar mevcut ve glivencede mi?” Bu soru bir kurumun finansal temelini ele al-
mak, korumak ve glivencede tutmak icin sorulmasi gereken temel sorudur.

Finansal ¢gevrede bireysel gorevler

Bu, muhasebe sistemi, muhasebe isleri, biitceleme, kazan¢ planlama, borg
o6deme giinleri ve yatinmlar ve ayni zamanda eslik eden finanslama, kontrol ve
bankalar ile diger finansman organlarinin islerini kapsayan gerekli araglarla ilgilen-
meyi icermektedir.

Muhasebe sistemi,
muhasebe isleri, blitceleme,
kazang

Sosyal vergi iadesi sahibi kurumlar igin kamu otoriteleri en nemli finansman partner-
leridir ve bu ciftligin 6zel sahsa ya da bir yardim kuruluna ait olmasindan bagimsiz-
dir. Bankalar disinda dider finansman partnerleri vakiflardir. Bu iligkilerin hepsini yani
deger yaratma partnerleri ile olan iligkileri gelistirmek ciftlik yonetim grubunun en
onemli islerinden biridir.

Borg¢ 6deme glinleri /
Yatirimlar

Prensip olarak finansal kisimlarim isin 6niine gegmemesi ve is ile birlikte gelismesi beklenmelidir.

Fonlama araglari:

GECMis SiMDI GELECEK

Son yillik 6zet Biitge kontroli Ev bakimi planlamasi
Bakiye Muhasebe Yatirim plani

Kazang ve kayip hesaplamas!  (Aylik) mevcut ve hedef biitgelerin Nakit akis plani
Analizler karsilastiriimasi Risk ydnetimi
Anahtar bilgiler Ucret muhasebesi Ucret kurallari

Bir arag olarak butce

Deneyim kapsayici giftliklerin finansal kontroliniin biitgeler yoluyla denetlenmesinin bir sartin gecerli olmasi yardimiy-
la olabilecegini gostermisgtir.

Gerektiginde ihtiyag sahibi bireyler de dahil olmak tizere personel biitge planlama da karar almaya dahil olur.

. o Planlama / Kontrolli /
Bitcelerin ii¢ islevi vardir: T

1. Toplam biitge mevcut kaynaklari gosterir. Bu genelde farkli alan ve amaglar igin sdrecini
alt kisimlara béltndar.

Kaynaklar i¢in daha ileri planlama yapilir, materyallerin ve zamanlamanin kontrolu
yapihr, “mevcut” ve “hedef” arasindaki farklarin kayitlari alinir ve diger kurumlarla
kargilastirma yapilir. Butgeler ayni zamanda diger kurumlarla karsilastirma igin re-
ferans noktasi alma siirecini de olasi kilar (bkz. Ornek olarak G. Herz, et. al. Berlin
2008).

Sorumlulugunu /
Igerideki sosyal tutarliligi /
Finansal seffafliktir.

2. Miktarlarn gostermenin 6tesinde butgce ayni zamanda butgeyi yoneten bireyin sorumlulugunu arttirmak igin de bir
temel olusturur (2. Boélum) ve kisisel denetimi mumkuin kilar. Alt butgeleri bireysel sorumluluk dahilinde yénetme
ihtiyacindan dolayi butgelerin kullanimi ayni sekilde icerideki sosyal tutarhligi da olasi kilar.

3. Diger bir nokta ise bir kurumda bitcelerin planlamasi ve kullaniminda ortaya ¢ikan finansal seffafliktir. Bu da sosyal
tutarlihk Gzerinde yararl etki gosterebilir clinku para akigi ve bunlarin nasil kullanildigina dair sakli bir durum olmaz.
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Temel prensip:
Butln bltcelerin ardinda insanlar vardir ve butgeler ancak onlarin calismasi sayesinde ise yarar hale gelir!
Bitce gelistirmek icin siire¢ adimlari:

1. Gorev/hedef: Ana hedef nedir?

2. Kosul: Ne yapilacak, hangi kaynaklar gerekli?

MUmkin kilma/bitce toplantilari: Gereken kaynaklari nasil tedarik ediyoruz ve bunlari rehber prensibe goére ve

ortamdaki kosullara gére nasil béltstiriyoruz?

4. Gereken biitgesel sorumluluk igin kisisel adanmuslik: ilk {ig slireg asamasinda belirtilen anlagsmalara gére sorum-

luluk aliyorum.
5. Harcama: Bundan kim sorumlu ve harcama nasil organize ediliyor?
Muhasebe: Hangi kaynaklari nasil kullaniyoruz ve bunlar uygun mu?

7. (Sosyal) bilango raporu: Sosyal baglamin ilk hedefleri 6tesinde neler gerceklestirildi?

ANA SORULAR
Devlet: finansman partneri mi denetgi mi?

Neredeyse tum Avrupa Ulkelerinde ciftliklerin sosyal hizmet kismi kamu fonlan tar-
afindan finanse edilir ve bu sebeple de bu yardimlarin uygun ve ekonomik bir sekilde

kullanilmasina yonelik 6zel sartlar s6z konusudur. Yine de kapsayici ¢iftlikler bu isi kendileri yapmaya ve hizmeti kendi

girisimcilikleri ile sunmaya karar vermistir. Ortaya ¢ikan devlet destegi talepleri bu ciftlikleri devlet kanunlar

1 icin uygu-

lama organi haline getirmez. Bu farkindalik dnemlidir ¢linku finansman saglayan kamu otoriteleri kendilerini “hizmet
saglayicilar” izerinde karar mercii olarak gorur ve her zaman onlarin bagimsizligina onaylanmis plan dahilinde gere-

ken sayglyl sunmazlar.

Bu konuyla alakali iki baslik hakkinda asagidaki érneklere bakilabilir:

Mulk ve mirasin kapsayici tarimda rolt(bkz: M. Stauf: Eigentum und Vererbbarkeit von Boden — Gemeinnitzige

Landwirtschaft als Perspektive, 2015)

Ucretlerin rolii: gelecege yénelik gider mi yatinm mi? (bkz: U. Herrmannstorfer: Léhne sind keine Kosten!, 1996)

Lutfen rehberin elektronik versiyonuna bakiniz:zwww.inclufar.eu

Kurumdaki finansal siire¢ler lizerine temel sorular

= Rehber prensip para ve kaynaklarla ilgilenme ile ilgili olarak kurumdaki mevcut stireglere yonelik bir
tastyor mu?

spirutiel amaglardan ayri kalabiliyor mu?

Arazinin roll ve sahipligi dederlendirilip tanitiliyor mu?

Gelir turleri, kurum giderleri ve finans akislari ile ilgili farkindalik var mi?

yonelik bir degerlendirmesi var mi?

ekonomik ve finansal araglar) gelecekteki is yonetimi igin uygun mu?

Destek ihtiyaci olan personel finansal ve butge ile ilgili konulara nasil dahil ediliyor?

butcenin aktif bir pargasi oluyor mu?

Deger yaratici partnerlere (musteriler, tedarikgiler, resmi kurul, bankalar, vb.) ile ilgileniliyor mu ve si
sekilde bu ilgi gelistiriliyor mu?

Finansal ve ekonomik konular kendi 6zgtin 6zellikleri ile hukuki konulardan ve ciftlikteki diger ideallerden ve

Kurumun bir yanda maddi ve manevi dederler ve kanunlar ile diger yanda borg¢lar ile ilgili mevcut duruma

Kaynaklarin ve finansmanin gelisimini takip etmek icin kullanilan araclar (6zellikle muhasebe ve diger

Kapsayiciligin gercek finansal sonuglari — érnegin yasama kosullari, mobilite ve kamu hayatina katilim-

Zamanla ortaya ¢ikan gerekli degisimler bitgce gergek hayata uyarlandiginda nasil taniniyor ve idare ediliyor?

= Kurumun raporlama yontemleri drnegin kapsayicilikla ilgili basarilar 6zetleyen bir sosyal bilango raporu var mi?

ifade

stemli bir

SAYFA 24 ®



8. KURUMUMUZUN NEREYE GITMESINI
ISTIYORUZ? - ILERI GELISMELER VE
GELECEGI GUVENCEYE ALMAK

Gecmis - simdi - gelecek

Bitiin hizmetler siirekli degisim ve déniigiim altindadir. insanlar, degisir, yeni ih- Sdrekli degisim ve
tiyaglar ortaya ¢ikar (6rnegin insanlarin gelismesiyle, teknolojik ve yapisal degisiklikler- déniisim
le, hastaliklarla, vb.) deneyimler kazanilir, yeni bilgiler edinilir. Bu sebeple gelisimin su-

rekli kontroll ve bir yandan da yenilenme istegini mevcut tutmak —“degisim yonetimi”
yonetim igin énemli gérevlerdir. Gelenekler basta olmak (izere bunlar giincel ihtiyaglari Yenilenme istegini
karsilamak icin sekillendirilebilir ve gelecekte gerekecekler igin bir gelisim yaratilabilir.

Bu da bize neyin iyi ve 6nemli oldugunu yargilamamiza izin verir ve artik yararli olmayanlari birakmamiza imkan tanir.

insanlar burada ve simdi yasarlar. Simdi gegmis ve gelecek ile bir iliski icindedir ve insanlar bu ti¢ gergekligi birbirleriyle
baglarlar ve 8. Ylzyilda yagsamis dusunur Alkuin’e gbre bu da ug 6zellik gerektirir:

memoria gecgmise yonelik ruhsal gig,
intelligentia gunimuzu anlayan gug ve
providentia gelip gecmeden dnce gelecegi anlayabilen ruhsal gug.

Bu g bir arada her ciftlikte yetistiriimesi gereken genel bir tansiyon yaratir.

,Bu tur bir bakis acisi zaten olanlari daha “esnek” yapar. Intelligentsia’nin dnceden belirlenmis olarak tanimladigi sim-
dinin yaratimi gegmisten dogan ve olmakta olan bir seye dontisen bitmis bir proje olarak anlasilir. Simdi sadece kati
dissal varliginda belirmez, ayni zamanda iginden ¢ikti§i siiregte de belirir. Insana verili bir digsallik olarak gériinen sim-
di, somut yapisini kaybeder. insanin simdiyle olan iliskisi bu sebeple degisir ve insana disaridan bitmis ve degismez bir
sekilde goériinmez. Tam tersine insanin madahil oldugu surekli gelisen bir olay veya gelisme olarak ortaya ¢ikar (W.-U.
Klinker, Heidelberg 1996).

Kapsayici tarim igin gelisme alanlari

Sosyal tarimdaki glincel bazi gelisim alanlarindan 6nce de bahsedilmisti:
= Kapsayicllik icin sosyal talep, kapsayici tarima dahil edebilmek icin ihtiyag sahibi bireylere karsi anlayis
= Ciftligi bir sosyal organizma olarak anlamak

= Araziyi ortak bir kaynak ve ekolojik ve sosyal tarimi kamu refahi olarak goéren yeni sahiplik sekillerinin gelisim ve
uygulanmasi. Bu 6érnek olarak arazinin bir para yatirimi olarak gérilmesine karsi ¢ikar.

= Sosyal tarimin aglar sayesinde bolge ile entegrasyonu, tiketiciler tarafindan sorumluluk alinmasi yoluyla yeni ek-
onomik yontemlerin gelistiriimesi (6rnegdin ¢iftlik dayanismasi kavrami ile), yerelden potansiyel destekgilerin ortak
calismalariyla

= Kapsayicilik kavraminin kiltirel peyzaj ve ¢evresel ¢alismalarin aktif bakimi yardimiyla
dogal kaynaklara genigletilmesi. Yeni sahiplik

Toplum artik bu ve benzer gelismeleri giftliklerden beklemekte ve giftlik toplulugunun yenilen- sekillerinin

me ve farkli rehber prensipler gelistirme konusundaki aktif katihmini talep etmektedir. Christi-
an Morgenstern’in siirinde oldugu gibi “hedefini bilemeyen yolunu bulamaz”.

Zamanin sartlar da dikkate alinmalidir, stratejiler gelistiriimeli ve degisim surecleri baslatiimali ve rehberlik edilmelidir.
Asagida verilen sorular kisisel degerlendirme amaglidir ve yardimci olabilir:

= Yaptiklarimiz arasinda iyi ve 6nemli olan nedir?
= Bugln ne konumdayiz?

= Bizi bu noktaya ne getirdi?

= Neyi degistirmek durumundayiz?

= Yarin ne konumda olmak istiyoruz?

= Bizi bu noktaya ne getirecek?
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Bunun hangi 6gelerine sahibiz ya da su anda yapabiliriz?
Hala gelistirmemiz gereken noktalar hangileri?
Gelecekten kim sorumlu — stratejiler ve uygulamalari agisindan?

Buna yardim etmesi igin ¢iftligin kime ihtiyaci var?

_______________________________________________________________________________

Asagida verilen sorular dikkatimizi gelecekteki gelistirme ¢alismalarina yoneltebilir:

= Ciftlikte gerekli degisim konusunda farkindalik var mi?

= Bunun dizenli olarak galismasi yapiliyor mu ve degerlendirme igin olanaklar sunuluyor mu?
= Ciftligin i¢ ve dis performans gelisiminin kaydinin tutulmasi igin sistematik bir yontem var mi?
= Rehber prensip diginda gelismelerin 6nemini degerlendirmek igin kriterler mevcut mu?

= Cevre naslil gelismekte (kiresel, bolgesel olarak, belirli sektoérlere gére ve ekonomik olarak)?

= Yeni Urlnler, hizmetler ve “trendler” igin olanaklar sistematik bir sekilde yakalanabiliyor mu?

= Ciftlikteki hizmetlerin incelenmesi ve degderlendiriimesi deder yaratma partnerleriyle olan is ve ortak

| '
' '
| '
' |
| '
' '
i |
E = Mevcut Urlnler ve hizmetler sistematik bir sekilde degerlendiriliyor mu? E
| '
| |
| calismalar dahilinde surekli bir siire¢ haline gelmis mi? |
E = Kapsayicilik talebi kurumun giincel ve gelecekteki hizmetlerinin aktif bir pargasi haline gelmis durumda mi? E
E = Destek ihtiyaci iginde olan personel igin deg@isim sireglerini anlamaya yeterli olanak mevcut mu? E
E = Bunun igin ne gibi kanitlar mevcut? E
' |

_______________________________________________________________________________
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Ciftlik profilleri
Partner ciftliklerin kisa profilleri proje web sitesinde paylasiimistir. at www.inclufar.eu

= Hofgemeinschaft Weide-Hardebek, Aimanya

= Camphill Tapola, Finlandiya

= Integrative Hofgemeinschaft Loidholdhof, Avusturya

= Arbeits- und Lebensgemeinschaft Urtica — de Vijfsprung, Hollanda
= Camphill Pahkla, Estonya
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