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Tama kasikirja toimii apuvalineend maatiloille, sosiaalitydn aloitteille seka alue-
kehityshankkeille inklusiivisen maatalouden suunnittelussa, valmistelussa, to-
teuttamisessa sekd tukemisessa kussakin kohteessa. Kasikirjassa kuvaillaan
vaadittavat olosuhteet ja resurssit, kuten materiaalit, organisaatiorakenteet seka
taloudelliset ja patevyysvaatimukset, ja annetaan kaytannonvinkkeja jatkokoulu-
tuspatevyyden kehittamiseen.

Késikirja on tuotettu osana EU:n Leonardo da Vincin Inklusiivisen maatalouden

INCLUFAR-hanketta. Hankkeeseen osallistuvia maatiloja ovat Hofgemeinschaft

Weide-Hardebek Saksassa, Tapola Suomessa, Pahkla Virossa, Urtica de Vijfspro-

ng Alankomaissa seka Loidholdhof Itdvallassa. Biodynaamisen viljelyn ja antro-

posofisen sosiaaliterapian ohella nama maatilat tarjoavat moninaista integroitua

toimintaa, kuten puutarhanhoitoa, leipomista, rakentamista, puutditd, pakkaamista, kotitaloust6itd, maatilapuodissa
ja kahvilassa tyoskentelya seka hallinnollisia tehtavia. Kumppanit toteuttavat jo inklusiivista asumista kdytadnnéssa ja
kehittdvat jatkuvasti sosiaalisen maatalouden ideoita ja kaytantoja.

Tahan kasikirjan lyhyeen versioon on koottu tarkeimmat kohdat kunkin INCLUFAR-hankkeeseen osallistuvan maan
kielella. Yksityiskohtaisempi pitka versio on saatavilla englanniksi ja saksaksi (ks. www.inclufar.eu).

Sen lisdksi, ettd tdma kasikirja on suunnattu maanviljelijoille, puutarhureille, kasityolisille, sosiaalityonte-
kijoille ja julkisille laitoksille, se on tarkoitettu myos kehitysvammaisille auttamaan inklusiivisten olosuhteiden
kehittdmisessa sekd tuomaan esiin heidan mukanaolotarpeensa maaseutuymparistossa.

Tassa kasikirjassa valtamme tarkoituksella selkokielisyytta, silla se ei ymmartdaksemme mukaudu inklusiivisen lahes-
tymistavan ajatukseen. Pyrimme sen sijaan mahdollistamaan tuen tarpeessa olevien ihmisten kasikirjan kayttdmisen
jaksottamalla tekstia, korostamalla tarkeitd avainsanoja ja kayttamalla ymmartamista helpottavaa grafiikkaa.

Yhteistyd “Ways to Quality” kanssa on tarjonnut monia ehdotuksia, materiaaleja ja valineita, joista haluammekin esit-
taa vilpittomat kiitoksemme. Tama laadunhallintaprosessi on sertifioitu Euroopan-laajuisesti, ja sitd kayttad muutama
tamankin hankkeen kumppani.

Maatalouden arvon muodostumisen perusperiaatteet

Maatalous on riippuvainen maaperan paaasiallisesti rajallisista resursseista, joiden kautta se seké kuluttaa, etta jatku-
vasti uudistaa omat tuotantokeinonsa. Siksi maataloutta téytyy katsoa eri ndkdkulmasta, kuin kaupankayntiin, teollisuu-
teen tai tuotantoon liittyvia palveluja.

Jos arvovirtaa pidetdan jatkumona luonnon tai raaka-aineiden ja kulttuurin valilla, tai

vaihtoehtoisesti jalostuksen ja kulutuksen valilla, silloin maatalous lukeutuu selkeasti

arvon muodostumisessa "luonnon aaripdahan”, koska se kayttaa luontoa itsedan tuo-

tantoaineena. Kysymysta taytyy tarkastella siltéa kantilta, parantaako se luontoa ja tuo

sita kautta arvoa, vai onko kyseessa pelkka hyodyntaminen! Tassa hankkeessa luodaan tarkea perusta olemassao-
lolle ja elamalle arvovirran toisessa eli kulttuurin paassa, joka "ravitsee” ihmiselaman aineettomia eli henkisia tarpeita.
Ajatus on erityisen tarked inklusiiviselle maataloudelle, koska se korostaa maatalouden sosiaalisten toimien merkitysta
maidon, lihan ja perunan tuotantoon ndhden. Ihmiset myGs tarvitsevat merkityksellisen ty6n ja téysipainoisen eldaman
suomaa hengenravintoa.
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Inklusiivisen maatalouden toiminta-ajatukset

Sosiaalisen tai inklusiivisen maatalouden tavoite on luoda sellainen tydymparisto, joka
mahdollistaa erityis- tai rajoitettu-kykyisten ihmisten mielekkdan toiminnan. Jokaisella
tulisi olla mahdollisuus olla mukana tdman arvon luomisessa. Taman kaltainen liikeidea
voidaan muotoilla toiminta-ajatukseksi. Toiminta-ajatus kuvailee mitéd toiminnan tulisi
ihanteellisimmillaan olla, joten se toimii ikdan kuin sisaisena ja ulkoisena lupauksena.

Puhumme sosiaalisesta ja inklusiivisesta maataloudesta, koska viime vuosikymmenind maatiloja ja tydyhteiséja on
perustettu olemaan muutakin, kuin vain viljan, vihannesten, lihan ja maidon tuottajia. On havaittu, ettd maaperan ja
viljelykasvien seka eldinten kanssa ty0skentely voi olla virikkeellista, hyvaa tekevaa ja parantavaa erityista huolenpitoa
tarvitseville seka erityiskykyisille ihmisille.

Vuonna 2004 perustettiin eurooppalainen tyéryhma “Farming for Health” mahdollistamaan ja rohkaisemaan maata-
louden kehittdmistad suuntaan, joka edesauttaa sekd ihmisten etté luonnon hyvinvointia, integroi sosiaalisia tavoittei-
ta, kehittda kulttuurimaisemaa ja suojelee luonnon monimuotoisuutta. Sosiaalisella maataloudella on salutogenetinen
vaikutus, joka esim. ei ainoastaan ehkaise sairauksia, vaan myos edistaa terveytta. Tassapa siis uusi toiminta-ajatus!

Tyo maataloudessa antaa merkityksen

Suuri osa sosiaalista maataloutta (nyttemmin jo vakiintunut kasite) harjoittavista

maatiloista toimii luomu- tai biodynaamisena tilana. Tyd terveen maaperan, tervei-

den kasvien ja terveiden eldinten eteen, tyd luonnonmukaisten ja elollisten tuotteiden kanssa, maatalousorganismi,
jossa on selvyys mita materiaaleja ja aineita tulee kayttaa ja mita siemenia pitaa kylvaa, on erittéain hyva pohja merki-
tykselliselle, hyvaa tekevalle ja parantavalle tydlle. Se tarjoaa monia haasteellisia mahdollisuuksia, ja tyopaikalle valt-
tamattomat asiat eli jarjestys, turvallisuus ja puhtaus mielletdan suoraan edellytyksiksi. Tyo kaikessa laajuudessaan voi
tukea ja palauttaa siséisen rytmin ja jarjestyksen, jotka toisinaan kehitysvammaisilta ihmisiltéd puuttuvat.

Sosiaalisessa maataloudessa maa ja maapera seka rakennukset ja koneet ovat usein hyvantekevaisyysjarjestdjen
omistuksessa. Tama korostaa itse tyontekoon sitoutumista. Mutta se ei suinkaan sulje pois tuotteliasta tyota eika ta-
loudellista hyoétya. (Ks. kpl 7)

Nama ovat ihanteita ja ajatuksia, jotka on tarkoitettu ohjenuoraksi henkilékunnalle ja suuntaa antavaksi kiinnostuneille
osapuolille, asiakkaille, viranomaisille seka alihankkijoille.

Integraatiosta inkluusioon

Inkluusion vaatimus, joka perustuu vuoden 2006 YK:n yleissopimukseen vammaisten

ihmisten oikeuksista antaa uuden sysayksen sosiaalisen maatalouden kehittamiselle.

Tama vaatii ndkdkannan muutosta: kun integraatio tarkoitti paikkojen luomista yhteiskunnassa kehitysvammaisille,
tarkoittaa inkluusio yksinkertaisesti kehitysvammaisten ottamista yhteiskunnan jaseniksi kaikkine oikeuksineen, velvol-
lisuuksineen ja téydellisine vapauksineen paattda omasta elamastéan. Huoltajien ja sosiaaliviranomaisten tehtava ei
ole kontrolloida kehitysvammaisten asioita, vaan se on vammaisten henkildiden itsensa tehtava. Kun ohjausta ja tukea
tarvitaan, tulee senkin perustua itsemaaraamis- ja paatoksenteko-oikeuteen. Osallistumisen ohella asiaan liittyy myos
oman panoksen antaminen, koska jokaisella ihmisellad on jotain annettavaa yhteisen hyvinvoinnin hyvaksi.

Inklusiivisen maatalouden organisaatioiden toiminta-ajatukset

Toiminta-ajatukset pitavat sisallaan tarkeaa tietoa sisaisen ja ulkoisen tason lupau-
ksena

Toimintamallin jako keskeiseksi toiminta-ajatukseksi sekd konsepteiksi on osoittautunut varsin kdytannolliseksi:
a) keskeinen toiminta-ajatus

Tama toiminta-ajatuksen osuus tarjoaa olennaista tietoa, ja se on sovellettavissa pitkalla aikavalilla opastamaan kon-
septien ja toimintojen kanssa.

SIVU 5 |



INCLUFARIN keskeisena toiminta-ajatuksena voi olla:
Maatalous maatilaorganismina
Biodynaamiset viljelymenetelméat
Merkityksellinen ty®
Koulutus ja harjoittelu
Salutogeneesi
Eko-sosiaalinen inkluusio
Ihmisarvo
YK:n vammaisten yleissopimukseen perustuva tyd
Maaseutuymparistén kehittdminen

b) konseptit

Kaikki tydalueet, jotka liittyvat inklusiiviseen maatalouteen on kuvailtu konsepteina, esim.
Asuminen
Maatalous / puutarhanhoito
Ty6pajat
Koulu
Koulutus
Kulttuuritoiminnot
Taiteilija-ateljeet, kasitytpajat
Kaupankaynti ja tuotanto
Minka inklusiivisen tunnusmerkin mukaan kukin yksittainen konsepti on maaritelty?

Jokaisella kaytetylla konseptilla tulee olla kuvaus sen perusominaisuuksista seuraavien seikkojen osalta:
Tavoite
Kohderyhma
Menetelmat
Edellytykset (missa? mika valine? mitd osaamista?)
Toivotut tulokset ja laatukriteerit
Inklusiivinen profiili

Kysymyksia, jotka auttavat perustamisessa ja kehittamisessa

= QOvatko asiakkaan tarpeet, joihin maatila toivoo vastaavansa ymmarretty selkeasti ja tadsmallisesti?
= Onko tama esitetty selkeasti toimintamallissa?

= Onko selvaa kenella on yrityksen puolesta pitkan tahtdimen kokonaisvastuu?

= Onko nykyinen toimintamalli

» esitelty henkilokunnalle?

= Onko toimintamallissa selvitys inkluusiosta?
» Onko télle olemassa konseptia?
= Onko siella selvitys eko-sosiaalisesta inkluusiosta?
= Onko siella selvitys salutogenetisesta lahestymistavasta?

(N&ma ja seuraavissa osioissa esiintyvat kysymykset pohjautuvat ” Werkstatt fiir Unternehmensentwicklung”

1
» mainittu ja asetettu asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden saataville? '
-hankkeen ké&sikirjaan (ks. http.//www.werkstatt.biz) !

_______________________________________________________________________________
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Maatalous toiminnan ja yrittamisen erityismuotona

Jokainen yritys luo oman sisaisen rakenteensa, koska toimivien tyOprosessien ja tuottavan yhteistyon kannalta on tar-
keaa, etta jokainen tietda tehtdvansa, vastuualueensa ja sen mista ei tarvitse kantaa vastuuta! Tama liittyy oikeuksiin ja
omistajuuteen, mutta myds kysymykseen mita voin ja mitéd minun pitda paattaa itse ja minka muut paattavat. Nykyaan
tdmankaltainen toimintarakenne esitetddn organisaatiokaavion muodossa. Siind esitelldan tarkeéat alueet ja vastuut
seka niihin liittyva hierarkkinen rakenne. Tassa yksinkertainen esimerkki:

JASENET KOKOONPANO
Johtoryhma Laatujohtaminen
Asumisasioiden johtaminen Ty6pajatoiminnan johtaminen
Talot Tuettu asuminen TyOpaja A

Monilla sosiaalisen maatalouden piirissa olevilla maatiloilla on erillinen lainsdadanndéllinen rakenne:

Maa, rakennukset ja mahdolliset pitkan aikavalin investoinnit koneisiin ovat hyvantekevaisyysjarjeston (yhdistys,
saatid, osuuskunta)nimissa laajan osallistumismahdollisuuden vuoksi. Tama pohjautuu usein vapaaehtoisuu-
teen.

Toiminnan jokapaivainen pydrittdminen on jarjestetty niin, ettd paatdkset voidaan tehda ja prosessit hoitaa sa-
man tien tai lyhyella varoitusajalla (esim. yhtyma, osakeyhtid). Toiminta rinnastetaan paatyéhon ja siitd makse-
taan palkka.

Tyo6toimiksi sosiaalisessa maataloudessa valikoituu yleensa sellaiset sosiaalisen ja lainsdadannéllisen muodon omaa-
vat tydt, joihin on saatavilla valtion rahoitus kyseisessé maassa. Tuleekin kiinnittaa erityistd huomiota mika sosiaalisen
maatalouden muoto valitaan!

Eri maiden erilaiset verosdaddkset sanelevat osansa organisaatio- seka lainsdadanndllisid muotoja paatettdessa.

Inkluusio

Inkluusiota koskien jokaisen tydyhteison taytyy vastata kysymykseen, kuinka erityista
huolenpitoa tarvitsevat ihmiset saadaan sisallytettya vastuu- ja paatéksentekoproses-
siin. Jokaisessa EU-maassa on lakisaateiset vaatimukset kehitysvammaisille osoitet-
tavista edustuselimistd. Tama on pakollista. "Ratkaisu”, ja ndin ollen my6s haasteen
jannittavin osuus onkin kykenevatko, ja jos niin miten, tukea tarvitsevat ihmiset edusta-
maan itsedan yhteisessa paatdksentekoprosessissa asiasta vastuullisessa elimessa.
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Dynaaminen delegointi - menetelma vastuun jakamiseksi

Eras tapa kehittaa laillisia toimia ja toimivaltaisia elimid on "dynaaminen delegointi” (ks. www.wegezurqualitaet.info).
Tama valvoo ja laillistaa vastuun jakamisen eri tehtavissa. Prosessin kulusta on selkea kuvaus:

1) Aloitetaan maéarittelemalld ongelma
2) Perusasiat tutkitaan ja selvitetdan

3) Tata seuraa kysymys- ja etsimisprosessi, jolloin ratkaisua haetaan maéarittelemalla tehtava seka ihmiset, jotka
voivat ottaa sen hoidettavakseen.

4) Tata seuraa paatoksenteko ja lopulta

5) Paatoksen taytantdonpano

6) Ja jarjestelmallinen pohdinta tarkastelun ja raportoinnin muodossa
7) Ja asian paatokseen saattaminen

Tarkastelu-, raportointi- ja paatdkseen saattamisen prosessi varmistavat, etta tehtavat on aina arvioitu vield uudemman
kerran, ja joko delegoitu samaiselle henkildlle tai ryhmalla tai sitten siirretty muille.

Tama seitsemanportainen prosessi on kehitetty ” “Wege zur Qualitat/Ways to Quality” puitteissa, ja se on vakiinnuttanut
asemansa luotettavana tytkaluna moninaisilla aloilla.

_______________________________________________________________________________

Kysymyksia, jotka auttavat merkityksekkaan tyon ja vastuurakenteen kehittamisessa:

toiminta-ajatus ja organisaation kehitysaste (nuori alkuvaiheessa oleva organisaatio, jolla on hyvin
yksinkertainen hierarkia ja mottona “kaikki tekevat kaikkea” vai suuri vakiintunut laitos erilaisine alueineen

1
1
:
1
= Mitka tehtavat ja vastuurakenne (organisaatiorakenne) on tarkoituksenmukainen tyéhon eli toisin sanoen :
:
:

ja tehtavineen, jonka mottona on “kaikki tietdvat omat tehtavansa”)? :

» Onko vastuurakenne selkeasti kuvattu ja opetettu henkildkunnalle?

Organisaatiokaaviossa

» Onko tdma esitetty selkedssa organisaatiokaaviossa?

Mita erityispiirteitd nousee esiin organisaation kehitysvaiheiseen liittyen?

Mita kehitys- ja urapolkuja meilla on tarjota vastuun ja johtajuuden osalta?
Ovatko meidan prosessimme ja saantomme selkeita ja tyotehtéavien mukai- !

sia, ja tietévatko kaikki osalliset niista (prosessiorganisaatio)

Xastuu- ja

Kuinka erityistd huolenpitoa tarvitsevat on otettu mukaan vastuu- ja
paatoksentekorakenteisiin?

paéatdksentekorakenteisiin?
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» Kuinka tdma osallistumisprosessi on organisoitu, dokumentoitu ja
arvioitu?

» Milla mittareilla mitataan saavutetun inkluusion laatuaste?

Heijastuuko edellytys inkluusiosta organisaatiosuunnitteluun ja paatésten tekoon?

Pystyvatkd vastuuhenkilét harjoittamaan johtamis- ja ohjaamistehtavidan?

Mita vastuualueita henkilokunta voi ottaa hoitaakseen?



3. TIETOISUUS TARPEISTA - PATEVYYS JA
OSAAMINEN - MAATILA KOULUTUSYHTEISONA

Patevyys ja osaaminen

Jokaisessa organisaatiossa vaaditaan tiettya kelpoisuutta, jotta tehtavat pystytaan suorit-

tamaan patevasti. Kelpoisuusvaatimukset maaraytyvat osittain itse tyétehtdvan mukaan,
ja ne sanelevat mm. toimintamalli epasuorine vaatimuksineen seka kunkin maan lain-
sdadannoén asettamat ehdot.

N o . _ e _ Inklusiivisessa maata-
Sosiaalisissa organisaatioissa peruspatevyysvaatimukset on maaritelty maan sosiaa-

lijarjestelmassa. Jos molemmat osa-alueet eli maatalous ja sosiaalityd on yhdistetty,
kuten sosiaalisessa maataloudessa, ja jos vaatimuksia on edelleen lisatty, kuten inklu-
siivisessa maataloudessa, edellytetddn molempia kelpoisuuksia. Kumppanuus-maati-
loiltamme |0ytyy tapauksia, joissa nama patevyydet ovat eri henkil6illa.

loudessa, edellytetdéan
molempia kelpoisuuksia.

Kahden edella mainitun asiantuntijapatevyyden liséksi hyvat kommunikaatiotaidot ovat olennaisia, ja ihmisille, jotka
ovat valmiita ottamaan my&s ohjaus- ja johtotehtavia vastuulleen on tarvetta; ominaisuus joka ei automaattisesti kulje
kasi kadessa hyvan teknisen patevyyden kanssa.

MENTOROINTI, VALVONTA misestd, ja joka koordinoi kaaviossa
esitettyja prosesseja:

Kommunikaatiotaidot

Taitovaatimuksia on siis kolme:
HALLINTOVASTUU . - . o
1) Asiantuntijuus (maatalous ja sosiaalityd)
»MESTARI“ H
i 2)Viestintataitoisuus
i 3)Business-suuntautuneisuus (talous, hallinto ja johtaminen)
i Inklusiivinen maataloustyGyhteisé vaatii seuraavia kelpoisuuksia
HAVAINNOINTI, VERTAISRYHMIEN ja koulutusprosesseja. Niité voidaan joko tarjota itse tai jarjestaa
: KONSULTOINTI, i yhdessd muiden maatilojen tai op-
........................................................ pilaitosten kanssa. Maatilalla tulee : -
: _ _ _ Asiantuntijapétevyyden
aina olla joku, joka on vastuussa
koulutuksesta ja henkildston kehitta- _

OPITUN KAYTTAMINEN . INCLUFAR-opinto-ohjelma on kehi- Henkilbston

” KISALLI ELI AMMATTIOPIN SAANUT tetty kouluttamaan tarvittavia asen- kehittamisesta,

KASITYOLAINEN” ! teita ja taitoja, ja siihen voi tutustua
sekd sen kotisivuilla www.inclufar.eu ettd “Inklusiivisen maata-
louden ja maaseudun kehittdmisen asiantuntijan” ammattiprofiilin
kautta, joka I6ytyy my0s sivuilta.

KOULUTUS
"HARJOITTELIJA”
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Maatila oppimispaikkana

1. Mita koulutusvaatimuksia maatilalla on?

2. “Koulutus”: Mita koulutusmahdollisuuksia maatila tarjoaa opiskelijoille, ammattiopin saaneille kasityolaisille eli "kisal-
leille ja mestareille”, sosiaalityontekijdille, erityisopettajille seka kehitysvammaisten tyopa-
jaohjaamiseen erikoistuneille ammattilaisille?

3. Mita tédhan tyohon liittyvia harjoittelu- ja koulutusmahdollisuuksia taytyy viela kehittaa?

4. Mita harjoittelualueita ja -mahdollisuuksia on olemassa ja mita on viela tarve luoda valt-
tamattémien kykyjen ja taitojen hankkimiseksi.

5. “Valmistuminen”: Kuinka on organisoitu paattstentekokaytannét koskien koulutusta, semi-
naareja jne. seka paatdksentekokriteereja, aikatauluja ja jatkokoulutushankkeita jne.

6. “Jatkokoulutus”: Kuinka harjaantumista voidaan suunnitelmallisesti kehittda, pohtia ja arvioida seka tehda asianmu-
kaisia johtopaatdksia?
7. Kuinka teknisia, sosiaalisia ja henkilékohtaisia taitoja ja tietoja voidaan "kypsyttag”?

8. Kuinka riittdvd maara maatilan ihmisistd voi saavuttaa “mestari-aseman” (tekniselld, sosiaalisella tai henkil6koh-
taisella patevyysalueella)?

Kehitysorganisaatio (= paatdksentekorakenne) seka prosessit ja menettelytavat (= keskeinen ja toissijainen prosessi)
ovat alueita ja tehtavia, jotka taytyy oppia maatilalla. Oppiva ja kehittyva organisaatio saavuttaa valttamattéman henkil-
okohtaisen kehityksen konseptin kdymalla lapi kaaviossa esitetyt vaiheet.

Laaja ammattipatevyys tai kaksoispatevyys

Sosiaalisessa maataloudessa yhdistyy kaksi patevyysalaa: maatalous/puutarhanhoito seka
sosiaalityd.

1 Maanviljely vaatii laajaa tieto- ja kokemuspohjaa tuotannon eri osa-alueilta karjataloudesta viljelyyn ja aina markki-
nointiin seka hallintoon saakka. Lisdalueita ovat erikoislajikkeiden viljely, puutarhan- sekd maisemanhoito. Sosiaa-
lisessa maanviljelyssa erityisesti on laaja kirjo tuotteiden jatkojalostustoimintaa kuten juustola, leipomo, tilatuotem-
yynti, tilakahvila, tuotteiden toimitus maatilalta kotiovelle, torimyynti, siementuotanto jne. Taméan
lisaksi on esimiesty® seka rahoitus- ja tukijarjestelmaan liittyvat lukuisat tehtavat.

2 Sosiaalitydn koulutus liittyy ihmiskuvaan, diagnostiikkaan, pedagogiikkaan, hoivatyéhon, sosiaalil-
akeihin ja sosiaalipolitiikkaan.

Meilld on néin ollen kaksi taysin erilaista asiantuntija-alaa ja hyvin erilaiset tydskentelyrytmit: toisen rytmin sanelee
luonto, vuodenajat, sda jne., kun taas toiseen vaikuttavat ratkaisevasti suhteet, sosiaaliset kysymykset, terveyteen
littyvat seikat seka byrokraattiset vaatimukset! Taman lisdksi ovat kaikki kotiyhteisdon liittyvat asiat terapioista, 1aaka-
rikdynneista, taskurahojen hallinnoinnista, kuljetuksista, ruoanlaitosta ja pesemisesta aina siivoukseen saakka.

Ammatit ylittavan tyoskentelyn haasteellisuus

Nama molemmat tydskentelyalueet kohtaavat sosiaalisessa maataloudessa! Ei ole itsestdanselvyys, ettd tdma
kohtaaminen on hyvaa-tekeva ja parantava, mutta kokemus osoittaa, ettd kahden rytmin yhdistdminen ei ole ainoasta-
an mahdollista, vaan se myds kohentaa asumisoloja, joka puolestaan tarjoaa tukea nailla aloilla tydskenteleville ja siina
samalla eldmaniloa ja tarkoitusta - mik&li tarpeellinen patevyys on jo olemassa tai voidaan saavuttaa.

Sosiaalisen maatalouden edellyttamat patevyydet

Osana MAIE- hankketta (The Multifunctional Agriculture in Europe) (Freisen 2012) toteutettiin tutki-
mus, jossa 13 asiantuntijalta kysyttiin osaamisalueita, jotka heidan mielestaan koulutuksen aikana
tulisi saavuttaa.

Vahintdan kolme asiantuntijaa piti seuraavia aihealueita tarkeina:
Maatilan talous
Asiakassuhteet
Tybssa tukeminen ja liiallinen kuormitus asiakkaiden suunnasta
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Terveystieto , sairaustyypit

Tyborganisaatio seka tyon suunnittelu ja rakenne
Terveys- ja turvallisuustoimet

Maatilan organisointi

Paamaarien kehittdminen, muotoilu, tarkastelu ja toteutus
Kotieldimet ja asiakkaat

Asiakasmajoitus

Oikeusperusteet ja maaraykset

Vaikutukset yksityiseldman tai perhe-elaman integraatiossa
Avustettaville soveltuva ty6

Paivittadisen tyon tuomat mahdollisuuden ja riskit
Konfliktien hallinta

Dokumentaatio

Vaikutukset maatilatoimintaan

Maatilojen yhteistyd ja verkostoituminen

Esimerkkeja usein mainituista jatkokoulutusaiheista (KOCH 2011):

» Kayttaytymisvaikeudet

» Vakivalta ja hyokkaykset

» Rakkaus, ystavyys, seksuaalisuus
» Parisuhdeneuvonta

» Vapaa-ajan toiminta

Pedagogiikka / » Spesifiset kliiniset kuvat
Sosiaalityd » Kaksoisdiagnoosit
» Viestinta

» Vakivallaton viestinta

» Inkluusio ja hajauttaminen

» Sosiaalihuolto

» Antroposofinen sosiaaliterapia

» Tuotantoprosessit
Maatalous / » Tuotteiden laatu
Taloyhteisot » Lainsdanndkset

» Ratsastus, hevosten kayttd

» Hajauttaminen
Hallinto » Henkiléstéhallinto

» Organisatorinen kehitys

» Miljéén luominen

» Ty6 yhteis6ssa

Tyoprofiili ja EU-tutkintojen viitekehys

Osana INCLUFAR-hanketta on kehitetty opinto-ohjelma, jolla aletaan nyt kouluttaa
"Inklusiivisen maatalouden ja maaseudun kehittdmisen asiantuntijoita”. Paapaino on
sosiaalipedagogiikassa, silla koulutusohjelma on tarkoitettu maatalouden ja puutar-
han hoidon parissa tyoskenteleville, joilla on jo alaa vastaava koulutus. "Ammat-
tiprofiili on linjassa Eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen (EQF) kanssa ja se

perustuu tasoihin 4 ja 5.
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Kysymyksia auttamaan organisaatiota perus- ja jatkokoulutuksessa seka
harjoittelussa:

= Mita taitoja tydntekija tarvitsee voidakseen suoriutua ty0sta patevasti?

= Minkalaista kokemusta tyontekija tarvitsee tydn suorittaakseen?

= Millaista johtajuutta on syyta tarjota pitkalla aikavalilla tai valiaikaisesti (alussa)?

= Minkalaista jatkokoulutusta tai harjoittelua vaaditaan?

= Mitkd sdanndllisen arvioinnin muodot ovat asianmukaisia?

= Hyddyntaako organisaatio kaikkia tyontekijan taitoja? Onko tyd hanelle oikea?

= Onko koulutusta ja jatkokoulutusta jarjestetty huolenpitoa tarvitseville?

= Kuinka heidan yksil6lliset koulutustarpeensa ilmenevat?

= Onko olemassa suunnitelmallisia sisaisia tai hoitolaitosten valisid maarayksia tai toimenpiteita?

»Aiheen ja menetelmien, sosiaalisen ndkdkulman ja erityisesti henkildkohtaisen kehityksen kannalta?
= Onko henkiléston kokemus jarjestelmallisesti hyddynnetty maatilalla?
= Kuinka “kokemuksen hedelméat” on nahtavissa?
= Kuinka henkilékunnan vanhemmat jasenet voivat oppia tunnistamaan tdmén itsessaan?
= Kuinka tdméa kokemus saadaan siirrettya nuoremmalle henkiléstolle?
= Mik& on valttdamatonta ja hyddyllisté uusia tyontekijoitéd houkuteltaessa?
» Kuinka ndma toimenpiteet on kehitetty? Mitka ovat kriteerit?
» Mika arvo liittyy koulutuskysymykseen?
= Mitd vaatimuksia kouluttajalle on asetettu?
= Onko olemassa mink&anlaista henkiléston kehittamista?

1 1
1 1
1 1
E = Jarjestetaanko yhteistydtapaamisia tai henkildstdarviointeja koulutustarpeen maarittelemiseksi? E
1 1
1 1
! = Kuinka ulkopuolinen palaute on keratty ja arvioitu? !

_______________________________________________________________________________
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Maatila tyoyhteisona

Seka nuoren vastaperustetun tydyhteison, etta vakiintuneen yrityksen on yhtalailla jarjestet-

tava niin erilaisten ihmisten, tyétehtavien kuin ryhmienkin vuorovaikutus. Mihin eri tasoilla on

panostettava, jotta tehtdvat tulee hoidettua, ja asiakkaiden, luonnon, kasvien, eldinten ja ulkopuolisten yhteistydkump-
panien tarpeisiin voidaan vastata? Tama on arvokysymys, arvojen luomista laajimmassa merkityksessaan, eika vain
taloudellisten arvojen, vaan sellaisten, joita ei olisi edes olemassa ilman juuri tdman kyseisen tydyhteison panosta.
Tama toteutuu sitad tehokkaammin ja ammattimaisemmin mitd paremmin integraatio toimii yksildllisilla tydskentelyalu-
eilla.

Eri tyoskentelyalueet on jaettu tietyille yksildille tai ryhmille "dynaamisen delegoinnin”
avulla (ks. osa 2) ja eritelty tarkemmin tehtava- tai tydnkuvauksissa. Nama kuvaukset
hahmottavat yksittaisia toimia, tuoden siten vapautta, mutta myos vastuuta. Kaikki tyot
suoritetaan paasaantoisesti paiva- viikko tai vuosirakennetta noudattaen.

Tehtavakuvaukset eivat ole kiveen hakattuja, vaan niité voi muokata, laajentaa tai supistaa yksil6llisten kykyjen tai lasna
olevan aloitevoiman mukaisesti, kuitenkin kuulemalla ensin muita mukana olevia ihmisia ja paattavia tahoja. Tarvittava
likkumavara ja siten myds vapaustaso on erityisen tarkea, koska jokaisen tydntekijan tay-

tyy olla teknisesti, menettelytavoiltaan ja henkilékohtaisesti kykeneva suoriutumaan hanelle

maaratyista tehtavistd omalla vastuullaan. Omavalvonta, esim. vakinaisen asiantuntemuk-

sen (= osio 3) ja selkeiden vastuiden (=osio 2) kautta on aina suositeltavampi vaihtoehto,

kuin ulkopuolinen valvonta. Pienemmissa organisaatioissa vaatimukset vastuunottamisessa

seka joustavuudessa tybtehtavien ja laajemman tietdmyksen suhteen ovat suurempia, kos-

ka siella on vahemman ihmisia kantamassa kuormaa. Esimerkiksi maatilalla, jossa taytyy

kutsua ulkopuolinen ammattilainen jokaista korjausty6ta varten, on vdhemman joustavuutta

menetelmissaan ja suuremmat kustannukset, kuin maatilalla, joka tyollistaa tarpeeksi monia

kasity6- ja tekniset taidot omaavia ihmisia.

Tyonkuvauksen tarkoitus

Toiminta-ajatus (ks. osio 1) osoittaa vastuualueen ja siten koko toimintayksikdlle asetetun

tavoitteen. Tydnkuvaukset sen sijaan viittaavat aina koko tehtavan yhteen osaan. Tydnkuvauksella varmistetaan, etta
yksildllinen tehtava ei ole ainoastaan tdsmennetty, vaan muodostaa merkityksellisen kokonaisuuden muiden tehtavien
kanssa.
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ESIMERKKI: Talosta / hoidosta vastuussa olevan tyontekijian tydonkuvaus (lyhyesti)

ASIAKASLAHTOINEN - Sosiaaliterapeuttinen konsepti
- Vammaisuuden kohtalon saaneiden nuorten ja aikuis- - Sosiaaliterapian tuntemus
ten huolenpito ja tuki Rudolf Steinerin hengentieteen - Sosiaalilainsdadanndn tuntemus
mukaisesti - Tiiminvetamiskyky
- Asumis-, tyo- ja kulttuuriympériston kehittaminen toimin-  _ kyky organisoida yksittéisia budjetteja
ta-ajatukseen perustuen - Kulttuurillisten, uskonnollisten ja taiteellisten nakdkul-
- Kiinnostus toisia inmisia kohtaan seké heidan kehityk- mien tietoinen muovaaminen

sensd tukemin“en (toiminta-ajatus) - Sitoutuminen ja vastuu henkilékunnasta ja erityista
- Jokaisen yksilon ideoiden, kiinnostusten ja kykyjen sovit- huolenpitoa tarvitsevista ihmisista

taminen yhteisdelamaan (toiminta-ajatus) - Tarkkaavaisuus asukkaiden keskinaisissa sosiaalisis-

- Vastuu kotitaloudenhoidon hallinnoinnista sa suhteissa
- Kodin ilmapiirin kehittdminen - Johdon palaverit
- "Uskonnollisuus ja taiteellisuus seka tietoisuus ja - Itsetuntemus ja itsekuri

ymmarrys maailmasta yhteisén rakentamisen pohjana”
- "Kaytannoén inkluusio” (ideologinen perusta)
- Juhlien taiteellinen jarjestdminen

- Yhteisdaktiviteettien taiteellinen ja sosiaalinen jarjesta-
minen

- Yhteisasuminen kodinomaisissa talouksissa

- Taloyhteisdjen tapahtumien ja juhlien suunnittelu

- Yhteisen kulttuurillisen ja uskonnollisen elaman kehitta-
minen olennaisena ominaisuutena

- Itsenaisyyden kehityspadmaran salliminen

- Tuetun ihmisen tyén turvaaminen

- Yhteisen vapaa-ajan organisointi

- Biodynaamisella viljelylla ja karjanhoidolla tuotetun ravin-
non kayttaminen

- Antroposofisen laaketieteen kayttd

- Terveydenhoito

- Taloyhteison elakeikaisten seka hyvin idkkaiden henkildi-
den tukeminen

- Yksilon ilmaisunvapauden varmistaminen

- Osallistuminen toimikuntien valitsemiseen

- Sosiaaliterapeuttinen tyod liiketoimintatehtavana
HENKILOSTOLAHTOINEN

- Henkilokunnan nimittdminen ja irtisanominen

- Tiimi-tapaamiset / valvonta

- Henkildstdhallinto ja -kouluttaminen

- Taloudellinen vastuu

- Ammattimainen kanssakayminen sukulaisten kanssa

- Antroposofisen ihmiskasityksen tuntemus

- Halu oppia

- Empatia

- Kriittinen itsearviointi seka ulkoinen arviointi

- Kyky antaa ja vastaanottaa kritiikkia, totuudenmukai-
suus

- Kyky yllapitda vuoropuhelua sukulaisten kanssa
- Opintomatkojen vetéaminen

- Talokokousten vetdminen

- Rahoitusasiakirjojen hoitaminen

- Asuinpaikka-palaverien vetdminen osallistavuuden
suunnittelun valineena

Laaketieteellisten toimenpiteiden dokumentointi muka-
an lukien laakkeiden antaminen

Prosessit

Tybnkuvaukset ovat osa tyon kokonaisuutta, josta maatilalla on suoriuduttava. Ne on nivottu yhteen prosessien avulla.
Yleensa prosessit on kuvailtu niiden tavoitteiden mukaisesti, riippumatta siitd onko kyseessa hampaiden harjaus, aa-
mupalan valmistus vai perunoiden pakkaaminen myyntia varten.

Prosessit on tavallisesti jaettu kolmeen paatyyppiin:

1. Johtamisprosessit:

- Johtamista, strategiaa ja suunnittelua varten, esim. maatilan johtaminen alkaen sopivien tydntekijéiden 16yta-
misestd aina rahoitukseen saakka
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2. Keskeiset prosessit:

- Lisdarvoa luovia eri toimintojen valisia prosesseja, jotka tuottavat arvoa ja palveluja asiakkaille, esim. paivit-
taisen hoitotyon rakenne, maataloustdiden suorittaminen, kuten kylvd, eldinten ruokinta, tuotteiden lajittelu ja
pakkaus jne.

3. Tukiprosessit
- Arvojen suojaprosessit keskeisille prosesseille ja johtamisprosesseille, esim. atk, tarvikehankinnat

Valttdmattéman informaation ja kommunikaation varmistamiseksi on térkeaa tietdd mihin prosessiin mikakin tehtava
lukeutuu.

Yhteistyokeskustelut nykyisen tilanteen tarkastelemiseksi ja maarittelemiseksi

Eras mahdollisuus oman tyon vertaamiseksi kokonaisuuteen on tehda se yhteistydkes-
kustelujen kautta. Keskustelut kdydaan vuosittain tai joka toinen vuosi, ja niiden tarkoi-
tuksena on kertoa misséa kukin yksil® kulloinkin nékee itsenséa yhteison sisélla, kuinka he
arvioivat oman panoksensa ja kuinka yhteis® vuorostaan nakee heidat. Yhteistyétapaamiset
eivat ole arviointihaastatteluja, joissa keskitytddn enemman urakysymyksiin, palkkaan, tyon-
tekijan tyon laatuun jne. Sen sijaan nama tapaamiset ovat osa jarjestelmaa informaation,
kommunikaation ja luottamuksen rakentamisen hoitamiseksi (kuvattu osiossa 5).

Yhteistydtapaaminen - joka luonnollisestikin jarjestetddn seka huolenpitoa tarvitsevien hyvaksi ettd heidan kanssaan -
toimii siis valineena jatkuvalle "saatelylle” mita tulee yksilon kuin myds yhteiseen vapauteen.

Yhteisty6tapaamiset ovat osoittautuneet arvokkaiksi sikali kun niiden avulla pystytdan selventdamaan seuraavia alueita:

Tehtava ja toiminta-ajatus kokonaisuutena

Vastuu

Patevyys ja osaaminen

Toiminta-ala

Luottamus, kommunikaatio, informaatio

Oikeudelliset kysymykset ja laadun kehittdminen
Taloudelliset ja aineelliset resurssit

Pohjatyd, tutkiminen ja kehityskysymykset

9. Henkildkohtainen kehitys

10. Perinteiden ja kehityksen seka strategian ja muutoksen rooli
11. Samaistuminen tydyhteisdon, liiketoimintaan seka hallintoon
12. Tydn tuoma henkilékohtainen merkitys, hydty, menetys, uhraus (perustuen lahteeseen www.wegezurqualitaet.
info)

© N Ok~ wh =

Aiheluettelo on tarkoitettu ehdotelmaksi. On hyddyllistd kirjata keskustelu ja maérittédd vastuu saavutettujen paétdsten
toteuttamiseksi.

Verkostoituminen ja palaute

Sisaisten rakenne- ja katselmusmuotojen ohessa ulkoinen palaute maatilan toiminnoista
on erillinen kehityskohde. Satunnaiset kommentit asiakkaiden tai yhteistydkumppanei-
den kanssa keskusteltaessa eivat riita, vaan taytyy pohtia kuinka saada jarjestelmallista
palautetta. Palaute on tarkedd omien tydsuoritusten sekd halutun tuote- tai palvelulaa-
dun yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi.

Tahan paastaan haastattelemalla palvelukumppaneita aktiivisesti. Tama kehityskohde pitaa sisallaan yhteistydn naa-
pureiden, kunnan, poliittisten tahojen, alueellisten ja teknisten yhteistybkumppaneiden seka yhdistysten kanssa. Tahan
kuuluu myés organisaation mukana olo kansallisissa ja EU-tason verkostoissa.
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Kysymyksia, jotka auttavat tyopuitteiden ymmartamisessa

Ovatko tyonkuvaukset kirjattuja ja ajantasaisia?

Onko tydntekijan tydtehtava kuvattu yksityiskohtaisesti organisaation tydtehta- Toiminnan ja pr 939:33"9”
vét ja toiminta-ajatus samalla huomioiden? laatuun, sosiaaliseen

laatuun Kkuin yhteisén
laatuunkin?
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Onko kaikille selvaa, kuinka heidan tydnsa osaltaan vaikuttaa niin maatilan
toiminnan ja prosessien laatuun, sosiaaliseen laatuun kuin yhteisén
laatuunkin?

Kuinka tydntekijat ovat osallisina koko arvoketjun kattavan laadun saavuttamisessa?
Onko seka johdolla etta tydntekijdilla kasitys olemassa olevista prosesseista, ja onko prosesseista kuvauksia?
Ovatko huolenpitoa tarvitsevat otettu aktiivisesti mukaan prosessien kehittdmiseen?

Onko tiedusteltu tydntekijan ndkemysta organisaation tydstd, vastuurakenteesta, johdosta ja tydkavereista
seka organisaation toiminnasta (itse tuotteet ja palvelut), ja onko se otettu vakavasti ja arvioitu esim.
yhteistyOkeskusteluissa?

Kasitellaanko koko arvovirtaa asiakkaat mukaan lukien tydalueena ja tarkastelunkohteena esim.
Yhteistydkeskustelujen puitteissa?

Onko palvelukumppaneiden valisen yhteistyon rakenne selkeasti ja sitovasti esitetty seka tilan etta ajan
suhteen?

Onko toimikuntia ja neuvotteluja riittavasti?

Mita nayttda on siita, ettd maatila tuottaa hyotya asiakkaille, henkildkunnalle ja yhteiskunnalle?



Luottamus on menestyksekkaan liiketoiminnan "voiteluaine” ja se on aina henkilékohtaista etukateen tapahtuvaa pa-
nostamista. Taman ei tule kuitenkaan johtaa siihen paatelmaan, ettad luottamus rakentuisi itsestdan. Organisaatioiden
taytyy toimia jarjestelmallisesti varmistaakseen, etta koko henkilékunta on halukas ja kykenevainen tdhan panostami-

seen.

Tama kehitysprosessi ei kaipaa pelkastaan tata tiettya tarkoitusta palvelevia toimikuntia, kuten luottamuspiirit, valitu-
selimet, kehityksestd vastaavat hallintoviranomaiset, oikeusasiamiehet jne.. Kyse on ensisijaisesti rutiininomaisista
prosesseista ja toiminnoista, joiden vaikutus luottamuksen ilmapiiriin ja sitd kautta myds motivaatioon seka tydsta

nauttimiseen on ehdottoman tarkea.

Luottamusprosessi perustuu pitkalti kommunikaation laatuun. Kaikenlaisia keskusteluja ja tapaamisia voidaankin tar-

kastella siltd kantilta panostetaanko luottamuksen kehittdmiseen ja kuinka se tapahtuu. Tama
pitaa sisallaan kaikki tyétapaamiset ja kokoukset, mutta myds tavan, jolla ihmiset kohtelevat toisi-
aan kahvitauoilla, ruokalassa, puhelinkeskusteluissa ja sahkopostiviesteissa, ja sen lisaksi myds
erimielisyys- ja konfliktitilanteissa.

Luottamuksen rakentamisen valineet ja rakenteet:

- Informaatio- ja kommunikaatiokulttuuri

Kaikkialla missa ihmiset tydskentelevat yhdessa heidan taytyy myds kommunikoida. Kun kaik-
ki henkilokunnasta tietdvat mista tarvittavaa tietoa saa, seka keta, milloin ja miten heidan
taytyy informoida, voidaan turhaa ty6td vahentaa ja vaarinkasityksia valttaa. Jokaisella on
kokemusta sanonnasta "ei se mitd sanot, vaan miten sen sanot”, joten keskustelu-ilmapiiri,
tapa, jolla ihmiset tosiaan kohtelevat, on darimmaisen tarked yhdessa tydskenneltdessa.

Hyva kommunikaatio-kulttuuri ei synny itsestaan, vaan vaatii kaikkien osallistumisen, tosin

jonkun on hyva ottaa asia tydstaakseen. Inklusiivisilla maatiloilla on lisatekijana se, ettei kaikkien osallistuvien kommu-
nikointikyky ole yhdenvertainen, mutta kaikkien taytyy oppia tydskentelemaan hyvin yhdessa naistd havaintokykyyn

vaikuttavista eli kuulo-, ndko- ja puhe-rajoitteista huolimatta.

INFORMAATIO

Selkeé informaatio on térkea asia luottamuksen ilmapiirin yllapitdmiseksi. Seuraavanlaiset sopimukset voivat olla avuksi:

Varmista, etta kaikilla tydntekijoilla on aina kaytettavissaan tarvittava tieto tdistadan suoriutuakseen.

Valta huhuja ja juoruja omaksumalla reilu viestintapolitiikka.
Varmista oikea informaatiokanava.

Al kuormita henkildstda tarpeettomalla tiedolla.

Jaa tarpeeksi tietoa.

Ole tietoinen yksittaisten tydntekijéiden informaation tarpeesta.
Jaa tieto asiallisesti ja ymmarrettavasti.

Toimita tarkea tieto myds kirjallisessa muodossa.

Valta vaarinkasityksia jakamalla tasmallista tietoa.

Kayta henkildkuntaa tiedonvalittajana.

Varmista, etta tietoja kasittelyssa noudatetaan kurinalaisuutta.

Perusvaline: vuoropuhelu-tapaaminen
Vuoropuhelun merkeissa pidettava tapaaminen on kommunikaation keskeinen valine.

Alla oleva erityyppisten tapaamisten lista on tarkoitettu ndiden tunnistamiseen:
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1. Tiedotus- tai informaatiopainotteinen tapaaminen: tavoitteena ymmartaminen - lisdantynyt tietamys toimii ihmisen
omien paatdsten pohjana

2. Konsultaatio- tai sopimuspainotteinen tapaaminen: tavoitteena sopimusten tekeminen - paatdksenteon laajuus ja
toimet maaritelldan yhdessa

3. Tulos- tai paatdspainotteinen tapaaminen: tavoitteena vastuunottaminen - paatetaan toiminnan toteuttamiselle valt-
tamattomat vastuut

Kaikilla tapaamis-tyypilla on oma paikkansa tapaamisten sarjassa, tosin niiden jarjestys saattaa muuttua. (Viite: Wege

zur Qualitat)

Henkilostoarvioinnit

Johto-, vastuu- sekd my6s kurinpidolliset kysymykset kasitelldan usein tydntekijdhaastatteluissa, jotka poikkeavat yl-
ldmainituista yhteisty6tapaamisista. Nama haastattelut edellyttavat yhteisymmarrysta sekd keskustelunaiheiden doku-

mentointia.

Valitusten ja konfliktien hallinta

Nykyaan erityisesti kaikilta sosiaalialan organisaatioilta vaaditaan konfliktien hallinnan ohjeistusta, yleensa lainsaan-
nosten kautta.

Naista on olemassa lukuisia eri muotoja, mutta vain tietyt asiaankuuluvat prosessit on mainittu alla:

Valitusten hallinta -prosessit
Suora valitusten hallinta (valittdmasti tapahtuva)
1. Valituspyyntd
2. Valituksen vastaanottaminen
3. Valituksen kasittely
Epésuora valitusten hallinta (seuranta)
4. Valituksen arviointi
5. Valituksen kontrollointi

Konfliktien hallintaan viitaten, korostettakoon tassa, ettd yksityiskohtaista tukimateriaalia voidaan toimittaa "Ways
to quality” laadunhallintaprosessin puitteissa sekd konfliktien valttdmiseen ettd niiden kasittelyyn osallisina olevien

ihmisarvoa suojellen.

“Syyllistamattomyyden kulttuuri”

“Syyllistamattémyyden kulttuurin” edistaminen, esim. virheiden kasittely asiallisella ja arvokkaalla tavalla, on yksi tehok-
kaimmista keinoista luottamuksen kehittdmiseen organisaatiossa. Tama patee sekd organisaation sisalla sattuneissa
virheissa, etta ulkoisissa asiakasreklamaatioissa. Periaatteet ovat molemmissa samat:

1. Taipumus virheiden kieltdmiseen on vaihdettava rauhalliseksi tosiasioiden tunnustamiseksi

2. Taipumus oman osuuden kieltdmiseen virhetapauksessa, tai jonkun ulkoisen tahon
syyttaminen tulee vaihtaa pyrkimykseksi I6ytaa perimmaiset tosiasiat ja syyt.

3. Taipumus kieltda vahingot tai ainakin vahatella niita taytyy muuttaa pyrkimykseksi
vahinkojen korjaamiseen.

Mikali kohdissa 1-3 kuvailtuihin pyrkimyksiin paastaan, on viimeiselld pyrkimyksella
eli virheen valttdmisella tulevaisuudessa hyvat onnistumismahdollisuudet. Nain syn-
tyy todellinen "oppiva organisaatio”. Talla tavalla tarkasteltuna yritys tai organisaatio
voidaan nahda myds kehitysyhteisona.
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_______________________________________________________________________________

Kysymyksia, jotka voivat auttaa luottamuskulttuurin kehittimisessa:

= Sisaltaako toiminta-ajatus ohjeistuksen kommunikaatio- ja luottamuskulttuurista?
= Onko organisaation tavoitteena olla kehitysyhteis¢ ja edetd tdman suuntaisesti?

= Tekevatko johtamisesta ja esimiestyOsta vastuussa olevat ty6ta luottamuskulttuurin eteen, ja ovatko he asian
suhteen patevia?

= Onko huolenpidon tarpeessa olevien tehtavat ja vaikutusmahdollisuudet seka etujarjestot selkeasti kerrottu?

= Onko organisaation tiedonkulku avointa?

= Onko organisaatiolla nakyva / kirjallinen “syyllistamattdmyyden kulttuuri*?

= Onko organisaatiolla “kohtaamispaikkoja” eli tiettyja paikkoja ja aikoja henkilékunnan keskinaisille palavereille
ja asiakkaiden, alihankkijoiden tai muiden alueellisten kumppanien kanssa kaytaville keskusteluille?

= Onko “luottamuselimia” huolehtimaan valitusten ja konfliktien hallinnasta?
= Onko olemassa kaikkien tiedossa olevia valityselimia tai luottamushenkil6ita, ja ovatko nama kaytettavissa?
= Onko ulkoista arviointia ja auditointeja?

1 1
1 1
X = Onko olemassa asialle tarkoitettuja vakiintuneita palavereja ja aikoja? X
1 1
1 1
| = Kuinka tuen tarpeessa olevat tyontekijat on huomioitu viestinnassa seka tiedonvalityksessa? |

_______________________________________________________________________________
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6. SOPIMUSTEN DOKUMENTOINTI -
LAINOPILLISET SEIKAT JA LAADUNVARMISTUS

Kun menneina aikoina ns. Jumalan jarjestys tai perinteiset hierarkkiset rakenteet sanelivat sen, kuinka ihmiset elivat
yhdessd, niin nykydan omat saantdnséa luoneina ihmiset, varsinkin erityistd huolenpitoa vailla olevat, ovat vastuussa
itse itsestdan. Laaditaan sopimuksia ja kontrahteja ja ollaan taten omien oikeussuhteiden luojia. Sopimukset ovat se
muoto, jolla ihmiset tdna paivana kehittédvat yhteistoimintalakeja yhdenvertaisin mahdollisuuksin. Tdma ei koske ainoa-
staan kirjallisia asiakirjoja.

Sopimuksella on aina tavoite esim. tyd- tai hoitosuhde ja siina on lueteltu maksut Sopimuksia ja kontrahteja
seka palvelut, joita sopimusosapuolet suorittavat organisoidakseen ja turvatakseen
yhteistydnsa: "mika on minun osuuteni ja mika toisen osapuolen osuus kokonaisuudesta?”

Kehitysvammaisia
Juridiset sopimukset koskevat myds kehitysvammaisia. He ovat oikeuskelpoisia, siindkin 4

tapauksessa, etta vaativat avustavaa hoitajaa.

Oikeuskelpoisia

Lainsaadannolliset puitteet
Jokainen organisaatio toimii lainsdadanndllisissa puitteissa, riippumatta siitd kuinka selvasti tdma on nahtavissa.
Lainsdaadannon tasot:

1. Kansallinen perustuslaki seka siihen liittyvat lait ja asetukset. Euroopassa on Lait /
myds EU:n lainsaadantdkehys, joka tietyissa kohdissa, kuten maataloudessa, Suoraan valvoa
on hallitseva kansallisiin maarayksiin nahden. Tama taso pitaa sisalladn myos
yleiset ihmisoikeudet seka kansainvaliset sopimukset, kuten YK:n yleissopi-
muksen vammaisten henkildiden oikeuksista vuodelta 2006 sekad kyseisen

sopimuksen ratifioinnit eri maissa. S&annét ja asetukset

Paasaantdisesti tata ensimmaista tasoa ei voi yksilo- tai yhtidtasolla suoraan val-
voa, koska se on hallitusten ja sité kautta parlamentaaristen poliittisten hankkei-
den alainen.

Maaéarétty organisaation

2. 8Saann6t ja asetukset, jotka ovat organisaation maarittelemat ja sen yhteis- T
késikirjassa

tydkumppaneiden hyvaksymat. Nadma& muodostavat organisaation itsensa
laatimat lainsaadanndlliset puitteet. Nama puitteet on dokumentoitu ja sdannot
on usein maaratty organisaation kasikirjassa. Koko henkilokunta on velvolli-

s am emin o Lakien alkuunpanijoiksi ja
nen noudattamaan naita saantdja tydsopimustensa kautta.

kehittajiksi

Tama taso on erityisen tarked, koska nain tydyhteison jasenet ottavat vastuu-
ta ja muuttuvat lain toteuttajista lakien alkuunpanijoiksi ja kehittdjiksi. Lakien ideoiminen kuuluu kaikille taysi-ikaisille
ihmisille. Oikeuslaitosten ja lakimiesten tehtdva on muokata maallikkojen luovia ajatuksia ja toiveita asianmukaiseen
oikeudelliseen muotoon.

3. Sopimukset, jotka liittyvat tiettyihin asioihin tai hankkeisiin, ja joilla yleensa

on aikaraja, ovat paasaantoisesti organisaation kahden yksittdisen jasenen tai Ovat. a§iapitoiselta,. tilalliselta
osaston vilisia. tai ajalliselta laajuudeltaan

suppeampia

Tama kolmas taso on myds taso, jossa luodaan lakeja, mutta se eroaa toisesta
tasosta silla, ettd tehdyt sopimukset ovat asiapitoiselta, tilalliselta tai ajalliselta

laajuudeltaan suppeampia. Yksiléllisen vastuun

4. Yksilollisen vastuun taso kulkee kaikkien kolmen yllamainitun tason lapi. Henkilékoh- taso
taisen asenteeni ja eettisen |ahestymistapani liséksi, erikoisasiantuntemukseni seka
ammatilliset ja henkil6kohtaiset kokemukseni ovat merkityksellisia.

Nain ollen on ilmeista, etta inklusiivinen maatila toimii erilaisten oikeussuhteiden alaisuudessa niin maatalouden kuin
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sosiaalityonkin puolella. Tama liittyy aina niin oikeuksiin kuin velvollisuuksiinkin, joten on valttamatonta varmistaa, etta
asia on kaikkien tietoisuudessa. Taman alueen vastuun on yleensa ottanut eri tasojen johtotehtavia hoitavat.

Voidaan tehda karkea jako kolmeen tasoon:
1. Ryhma- ja osastovastuu
2. Aluevastuu

3. Kokonaisvastuu ja suunnattu vastuu

Suhteidenhoito sosiaalityon ominaisuutena

Mitd enemman ammatilliset palveluprosessit ovat tekemisissa ihmisten itsensa
kanssa, sitd heikommin voidaan varmistaa palvelulle valttdmaton laatu normatiivisil-
la ja muodollisilla menetelmilla. Suhteidenhoidossa jokainen palvelua tuottamassa
oleva on siind suoraan osallisena: ei opettaja, l1dakari kuin hoitajakaan voi tyosken-
nella tehokkaasti ellei oppilas, potilas tai hoidettava ole yhteistydssa hanen kanssa-
an. Tassa “edunsaaja” ja "palveluntuottaja” kuuluvat valittémaan vaihtoprosessiin,
jossa jokainen tekee oman osuutensa.

Turvalliset lainsdadannolliset puitteet suhteidenhoidon luovalle kehittamiselle

Suhteidenhoidossa laatutavoitteena on nain ollen palvelun laaja-mittainen yksilollistaminen. Koska tassa on kyse
yksittaisistd ihmisistd, eikd prosesseja voi taten saannella viimeiseen asti, niin

valttdmatdén vapaus, myds lainopillisessa merkityksessa, on luotava yksittaiselle

luovalle toiminnalle aina tilannekohtaisesti. Tdma heijastuu tydsopimuksiin ja tyon-

kuvauksiin. Koko organisaation taytyy myds mahdollistaa yksittaisten tyontekijéiden

tarpeellinen joustavuus ja laaja vastuu. (Ks. www.wegezurqualitaet.info)

Laadunkehitys ja -varmistus

Euroopan maissa sosiaalipalveluja rahoittavat tahot edellyttavat yleensa laadunvar-

mistusjarjestelmaa. On lukuisia tapoja toteuttaa tdma. INCLUFAR-hankkeen puitteissa olemme valinneet "Ways to
quality” prosessirakenteen ja siihen perustuen erilaisia vélineita, kuten tiimivalmennus-kyselyn (ks. yhteenvetoraportti:
www.inclufar.eu). "Ways to Quality” -hankkeella on ollut sertifiointioikeus vuodesta 2000 (www.confidentia.info).

Tiimivalmennus-menetelma luo perustan prosessin esittelemisestd hankekumppaneille, joista kaksi olikin jo tehnyt
tdman ennen itse hankkeen alkua.

Kyseinen alue sisaltdd myds lukuisia sosiaalisille maatiloille kuuluvia tarkastuksia:

Kotitaloustarkastus

Hygieniatarkastus

Ty6terveys ja -turvallisuustarkastus

Paloturvallisuustarkastus

Tuotteiden ja tuotemerkkien tarkastus (esim. Demeter-sertifiointi)
Tilintarkastus

Tiimivalmennus-prosessi

Tiimivalmennusprosessi on kehitetty INCLUFAR-hankkeen aikana, ja se on sovellutettu kaikkiin kumppani-organisaati-
oihin. Keskeinen kysymys on ollut inklusiivisten prosessien maaritys. Tdma on toteutettu sellaisen rakenteen taustalla,
joka mahdollistaa yhteistydkumppanin kayttaa sitéd laadunhallintajarjestelman toteuttamiseen "Ways to Quality” -han-
ketta noudattaen (ks. kattava selvitys: www.inclufar.eu).



_______________________________________________________________________________

Seuraavat kysymykset voivat auttaa yhteistyon oikeusperustan kehittamisessa

= Onko lainopilliset asiat selkeasti eroteltu taloudellisista sekd maatilan idealistisista ja henkisista tavoitteista?
= QOvatko ihmiset tietoisia organisaatiolle merkittavista laeista?

= Onko olemassa tiivistelma erilaisista niin valttamattémista kuin operatiivisistakin
sopimuksista seka organisaation sisaisistéa sopimuksista?

= Onko olemassa sopimushallintaa?

= Missa ja miten rikkomuksista tai poikkeamista keskustellaan?
= Kuinka tuen tarpeessa olevat ovat osallisina?

= Kuinka inkluusiota koskevat kysymykset ja siihen kohdistuvat edellytykset heijastuvat sopimuksiin?

1
1
= Onko olemassa laadunhallintamenetelmaa? :
= Onko henkildkunta tietoinen tasta? X

_______________________________________________________________________________
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7. RAHOJEN TAYTYY TASMATA -
RAHOITUSKEHYS

Varojen kasittely

“Onko valttamattomat materiaaliset, taloudelliset seka sosiaaliset menetelmat kay-
tettdvissa ja varmistettu?”Tama on peruskysymys pohdittaessa kuinka hankkia, yl-
|apitaa ja turvata organisaation taloudellinen perusta.

Yksittdiset tehtavat rahoitusalueella

Tama sisaltaa valttdmattémien valineiden kuten kirjanpitojarjestelman, budjetoinnin,
kannattavuussuunnitelmien, vakavaraisuuden ja investointien sek& niihin liittyvan
rahoituksen hallinnan sek& pankkien ja muiden rahoitustahojen kanssa toimimisen.

Sosiaalisen toimialan organisaatioille valtion tahot ovat usein kaikkein tarkeimpia
rahoituskumppaneita, riippumatta siitd, onko kyseessa oleva maatila yksityinen vai
kuuluuko se hyvantekevaisyysjarjestolle tai saatidlle. Pankkien lisaksi saatiot toimi-
vat usein rahoituskumppaneina. Kaikkien naiden suhteiden hoitaminen (mm. arvon-
muodostuskumppanit) on yksi maatilan johtoryhman tarkeimmista toista.

Periaatteessa voidaan todeta, ettei taloudellisen puolen pitéisi korostua tyon osuu-
teen nahden, vaan se pitaisi kehittya tyosta.

Rahoitusvilineet

MENNEISYYS NYKYISYYS

Vuotuinen tilinpaatos Talousarvion valvonta

Tase Kirjanpito

Voitto ja tappio laskelma (Kuukausittainen) talousarvio-vertailu
Analyysit olemassa olevan ja tavoitebudjetin valilla
Avainluvut Kustannuslaskenta

Budjetti tyokaluna

Kirjanpitojérjestelmén,
budjetoinnin kannattavuus

Vakavaraisuuden ja
investointien

Valtion tahot ovat usein

Arvonmuodostuskumppanit

TULEVAISUUS
Taloudenhoitosuunnitelma
Investointisuunnitelma
Kassavirtasuunnitelma
Riskien hallinta
Palkkamaaraykset

Kokemus osoittaa, etté inklusiivisten maatilojen rahatalouden valvominen talousarvion kautta on hyddyllista niin kauan

kuin ehto tayttyy:

Henkildkunta, mukaan lukien (mikali mahdollista) tuen tarpeessa olevat, on mukana laatimassa ja paattdmassa talous-

arviota.

Talousarviolla on kolme tehtavaa:

1. Kokonaistalousarvio nayttaa kaytettavissa olevat resurssit. Se on yleensa jaettu
osabudjetteihin eri alueita ja tarkoituksia varten.

Resurssien kohdalla se tarkoittaa yksityiskohtaista tulevaisuuden suunnittelua,
mahdollistaa materiaalien ja ajoituksen valvonnan, osoittaa erot "olemassa olevan”
ja "tavoitteellisen” valilld seka sallii organisaatioiden valisen vertailun. Talousarvi-
ot mahdollistavat myds vertailuanalyysit organisaatioiden valiseen vertailuun. (Ks.
esim. G. Herz, et.al. Berliini 2008)..

2. Lukujen esittdmisen liséksi talousarvio tarjoaa my6s perustan budjettia hoita-
van henkilén vastuun vahvistamiseksi (ks. osio 2) mahdollistaen perusteelliset
itse-tarkastukset. Koska on tarpeen koordinoida osa-budjetit henkil6kohtaiselle
vastuulle, parantaa budjettien kayttdé myds sisaista sosiaalista koherenssia.

Suunnittelua / Valvonnan

erot "olemassa olevan” ja
“tavoitteellisen

Vertailuanalyysit / Vastuun

Siséista sosiaalista
koherenssia.
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3. Lisdnakokulman tuo taloudellinen avoimuus, joka syntyy organisaation talousarvioi-
den suunnittelusta ja kaytosta. Talla voi olla myds mydnteinen vaikutus sosiaaliseen
koherenssiin, koska rahavirrat ja niiden kayttd eivat ole salattuja.

Perusperiaate:

Kaikkien budjettikohtien takaa 16ytyy ihmisia, ja vain heidan tyénsa kautta voidaan talousarvio panna toimeen!

Menettelyt budjetin kehittamiseksi

1. Tehtava / tavoite: Mika on yleinen tavoite?
2. Vaatimus: Mika olisi mahdollista, mita resursseja vaaditaan?

3. Mahdollistamis- / budjettikokoukset: Kuinka saamme tarvittavat resurssit ja kuinka jaamme ne yhdenmukaisesti
toiminta-ajatuksen ja annettujen vaihtoehtojen kanssa?

4. (Omat) velvoitteet talousarvio-vastuussa: Otan vastuun kolmen ensimmaisen prosessivaiheen sopimusten mukai-
sesti.

5. Kulutus: Kuka on vastuussa tasta, kenella on valtuudet kuluttaa?
6. Kirjanpito: Kuinka olemme kayttdneet mitékin resursseja ja ovatko ne olleet riittavia?

7. (Sosiaalinen) tase: Mita sosiaalisessa kontekstissa on saavutettu valittdmien tavoitteiden lisaksi?

AVAIN KYSYMYKSET
Valtio: rahoituskumppani vai valvoja?

Lahes kaikissa Euroopan maissa sosiaalityén puoli maatiloilla on rahoitettu valtionva-

roin ja nain ollen resurssien kustannustehokkaasta ja taloudellista kaytdsta on erityis-

vaatimuksia. Tasta huolimatta inklusiiviset maatilat ovat paattaneet toteuttaa tata tyota

ja tarjota palvelua omasta aloitteestaan. Valtion tukeen perustuvat vaatimukset eivat

tee niista valtion saanndsten toimeenpanevia elimia. Tama on tarkea tiedostaa, koska

kulujen korvaamisesta vastuussa olevat viranomaiset usein kokevat omaavansa paatdsvaltaa palveluntuottajiin nah-
den, eivatka aina kunnioita riittdvan hyvin riippumattomuutta, joka luonnollisesti aina nojautuu hyvaksyttyyn suunnitel-
maan.

Kahden muun peruskysymyksen osalta esim.:
Omaisuuden ja perinnon rooli inklusiivisessa maataloudessa (ks. M. Stauf: Eigentum und Vererbbarkeit von
Boden — Gemeinniitzige Landwirtschaft als Perspektive , 2015)
Palkkojen roolit: kuluja vai investointi tulevaisuuteen? (Ks. U. Herrmannstorfer: Lohne sind keine Kosten!, 1996)

Kasikirjan sahkdinen versio 16ytyy osoitteesta www.inclufar.eu.

Keskeisia kysymyksia organisaation talousmenettelyista
= Sisdltaako toiminta-ajatus kohdan rahan ja resurssien kasittelysta siten, etta se viittaa organisaation kaytdssa
oleviin prosesseihin?

= QOvatko rahalliset ja taloudelliset seikat yksil6llisine piirteineen erotettu niin maatilan lainopillisista kuin idealisti-
sista ja hengellisistakin kysymyksista?

= Onko tietoisuutta organisaation erilaisista tuloista ja menoista seka rahoitustuloista?

= Onko organisaatiolla esittda yleiskatsausta toisaalta nykyisen tilan aineettomasta ja aineellisesta varallisuu-
desta ja laeista seka toisaalta myds veloista?

= QOvatko valineet, joilla seurataan resurssien ja talouden kehitysta (erityisesti kirjanpito seka muut talous- ja

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I = Onko maan ja sen omistuksen roolia mietitty ja onko se kuvailtu? I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: rahoitusalan vélineet) asianmukaisia tulevaisuuden liikkeenjohtoon? :
| |
| |
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= Kuinka tuen tarpeessa oleva henkildkunta on otettu mukaan talous- ja
budjettiasioihin?

= Qvatko inkluusion todelliset taloudelliset seuraukset liittyen esim. asu-
misolosuhteisiin, liikkuvuuteen ja julkiseen elamaan osallistumiseen toimiva osa talousarviota?

= Kuinka ajan mukanaan tuomat valttamattémat muutokset tunnistetaan ja hoidetaan, kun talousarviota toteute-
taan tosielamassa.

vaalittu ja kehitetty jarjestelmallisesti?

= Onko olemassa raportointimenetelmaa esim. sosiaalista tilinpaatosta, joka kertoo myds inkluusion saavutuk-

|
|
1
1
1
|
|
= Onko arvonmuodostuskumppaneihin(asiakkaat, alihankkijat, viranomaiset, pankit jne.) suunnattua huomiota :
|
|
|
sista organisaatiossa? :

1

|
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Menneisyys- nykyisyys - tulevaisuus

Koko palvelujen kirjo edellyttda jatkuvaa muutosta ja muuntumista. lhmiset muuttuvat,
syntyy uusia tarpeita (esim. osallisena olevien ihmisten kehityksen, teknisten ja laki-
perusteisten muutosten, sairauksien jne. kautta), kertyy kokemusta, omaksutaan uutta
tietoa. Tasta syysta kehityksen jatkuva seuranta ja toisaalta halu uudistua (muutosten
hallinta) ovat johtamisen tarkeita tehtavia. Alkaen perinteista, nama voidaan muovata
vastaamaan nykyisia tarpeita seka kehittdmaan merkitysta asioille, joita tarvitaan myos
tulevaisuudessa. Tdman ansiosta voimme arvioida miké oli hyvaa ja tarkeaa, ja luopua
siitd, mika ei enaa vastaa tarkoitustaan.

Ihmiset elavat tassa ja nyt. Nykyisyydelld on suhde menneeseen ja tulevaan, ihminen yhdistda kaikki kolme osa-aluetta
ja Alkuinin, 700-luvulla elédneen kirjanoppineen mukaan tama edellyttda kolmea kykya, jotka ovat:

memoria, hengellisend menneisyyteen suunnattuna voimana
Intelligentia, nykyisyyden ymmartajana seka

providentia, hengellisena voimana, joka nakee tulevaisuuteen, ennen sen kaantymista menneisyydeksi.

Kaikki kolme yhdessa luovat yleisen jannityksen, jota pitéisi tietoisesti kehittda kaikilla maatiloilla.

“Nain tarkasteltuna jo saatu tuntuu ”joustavammalta”. Nykyisyyden luomisen, jota intelligentia kuvaa ennalta maa-
rattynd, on ymmarretty muodostuvan menneisyydesta, ja se on siten muuttunut valmiista objektista joksikin, joka on
vasta kehkeytymassa... Nykyista todellisuutta ei enaa ole sen joustamattomassa ulkoisessa olemassaolossaan, vaan
prosessissa, josta se on syntynyt... Nykyisyys, joka ilmenee ihmisille annettuna ulkoisvaikutuksena, menettaa kon-
kreettisen luonteensa. lhmisen suhde nykyisyyteensa nain ollen myds muuttuu, se ei enda ilmenekaan ulkopuolelta
tulevana valmiina ja muuttumattomana. Sen sijaan se ilmenee progressiivisena ilmiéna, kehityksena, jossa ihminen on
osallisena.” (W.-U. Kliinker, Heidelberg 1996)

Inklusiivisen maatalouden kehitysalueet

Jotain nykyisia inklusiivisen maatalouden kehitysalueita on jo mainittu:
Sosiaalinen tilaus inkluusiolle, erityistd huolenpitoa tarvitsevien ihmisten arvostus inklusiivinen maatalous mahdol-
listamalla.
Maatilan ymmartaminen sosiaalisena organismina
Sellaisten uusien omistusmuotojen kehittdminen ja toteuttaminen, jotka ndkevat maan yhteisena resurssina, ja so-
siaalisen ja ekologisen maatalouden yleisena hyvana. Nain ollen se on vastakohta esim. maankaytdlle padomasi-
joituksena.
Sosiaalisen maatalouden integraatio alueellisen verkostoitumisen kautta, uusien ta-
loudellisten muotojen kehittdminen kuluttajien vastuunkantamisen kautta (kuten soli-
daarisen maanviljelyn kasite), yhteistyd lahiseudun potentiaalisten tukijoiden kanssa
Inkluusion konseptin laajentaminen luonnonvaroihin aktiivisen hoitamisen, kulttuurimaiseman
kehittdmisen ja ymparistotyon kautta.

Na&ma ja muunkinlainen kehitys on yhteiskunnan vaatimus maatiloille, kuten myés maata-
lousyhteis6n aktiivinen osallistuminen eri toiminta-ajatusten uudistamiseksi ja edelleen kehit-
tymisen edistamiseksi. "Joka ei tieda maaranpaata, ei voi I0ytaa tietd” kuten runoilija Christi-
an Morgenstern on kirjoittanut.

Ajan tarpeet on huomioitava, strategioita kehitettdva ja muutosprosesseja pantava alulle ja ohjattava. Seuraavat
kysymykset aloittavat itsetutkiskelun ja saattavat olla hyddyllisia:
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Mitka tekemistamme asioista ovat hyvia ja tarkeita?

Mitéd me olemme tanaan?

Miké on tuonut meidat tdnne?

Mitéd meidan taytyy vaihtaa?

Missa haluamme olla huomenna?

Mika vie meidat sinne?

Mita tekijoitd meilla naista jo on / voimme jo tehda?

Mitéd meidan tarvitsee yha kehittaa?

Kuka on vastuussa tulevaisuudesta - strategiasta ja sen toteuttamisesta?
Kuka tarvitsee maatilaa tukijakseen?

_______________________________________________________________________________

Seuraavat kysymykset voivat suunnata huomiomme tulevaisuuden kehitystehtaviin:

= Onko maatila tietoinen valttdmattémista muutoksista?

= Onko varmistettu, ettd asiaa tyostetaan saanndllisesti ja onko mahdollisuuksia asian pohtimiseen tarjolla?
= Onko olemassa jarjestelmallinen tapa seurata maatilatdiden kehitysta seka sisaisesti etta ulkoisesti?

= Onko toiminta-ajatuksen liséksi kriteereja arvioida kehityksen tarkeytta?

= Kuinka ymparist6 kehittyy (maailmanlaajuisesti, alueellisesti, tietyilld sektoreilla, taloudellisesti)?

= Onko tilaisuudet uusiin tuotteisiin ja palveluihin, trendeihin jne. hyddynnetty suunnitelmallisesti?

= Onko maatilan palvelujen tutkiminen ja arviointi jatkuva prosessi niin liilketoiminnassa kuin yhteistydssa
arvonmuodostuskumppanien kanssa?

= Onko inkluusion tarve aktiivinen osa organisaation nykyisia ja tulevaisuuden palveluja?
= Onko myos tuen tarpeessa olevilla tydntekijdilla tarpeeksi mahdollisuuksia ymmartdad muutosprosesseja?

= Tarkastetaanko olemassa olevia tuotteita jarjestelmallisesti? E
= Mita todisteita télle on olemassa? X
1

_______________________________________________________________________________
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