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Antud kaasava talupidamise planeerimise, rajamise, rakendamise ja toetamise ka-
siraamat on abiks taludele, sotsiaalsetele algatustele ning regionaalsetele arendust-
ele. Selles kirjeldatakse vajalikke tingimusi ja ressursse materjalide, organisatsioo-
niliste struktuuride, finantsndudmiste ja kvalifikatsioonide ning praktiliste nduannete
naol, eesmargiga to6tada valja vastav tédiendusdppe kvalifikatsioon.

Kasiraamat on valminud EL-i programmi Leonardo da Vinci projekti ,INCLUFAR — kaasav talupidamine® raames. Pro-
jekti on kaasatud talupidamised alljargnevatest paikadest: Hofgemeinschaft Weide-Hardebek Saksamaalt, Tapola So-
omest, Pahkla Eestist, Urtica de Vijfsprong Madalmaadest ja Loidholdhof Austriast. Lisaks biodiinaamilisele pdlluma-
jandusele ja antroposoofilisele sotsiaalteraapiale pakuvad need talupidamised erinevaid integreerivaid tegevusi nagu
naiteks aiandus, kipsetamine, ehitus, tislerit6d, pakkimine, majapidamine, talupoodide ja kohvikute pidamine ning
administratiivtodd. Juba praegu rakendavad partnerid kaasavaid elutingimusi ka praktikas ning tegelevad erinevate
sotsiaalse talupidamise vormide arendamisega.

See kasiraamatu lihiversioon annab Ulevaate tahtsamatest ideedest kdikide INCLUFARI projektiga seotud olevate
maade keeles. Taispikk versioon on saadaval nii inglise kui ka saksa keeles (vaata www.inclufar.eu).

Lisaks talupidajatele, aednikele, oskustoolistele, sotsiaaltootajatele ja ametiasutustele on kdsiraamat moeldud
kasutamiseks ka puudega isikutele, et aidata kaasa kaasavate tingimuste arendamisele ning anda ka puudega
isikutele voimalus osaleda maaelus.

Valdime teadlikult kasiraamatus ,lihtsa keele” kasutamist, kuna see ei ole kooskdlas meie arusaamaga kaasavast lahe-
nemisest. Uritame késiraamatu kasutamise abivajajate jaoks lintsamaks teha teksti ligendamise, oluliste marksdnade
esile tdstmise ja graafiliste vahendite abiga.

~Ways to Quality“ (,Tee kvaliteedini) printsiipide jargimine on endaga kaasa toonud palju ettepanekuid, materjale ja
vahendeid, mille eest oleme siiralt tanulikud. Mainitud kvaliteedijuhtimise protsess on sertifitseeritud kéikjal Euroopas
ning seda rakendavad ka osad projekti partnerid. (www.wegezurqualitaet.info)

Po6llumajandusliku vaartuse loomise pohiprintsiibid

Péllumajandus sdltub maapinna piiratud ressurssidest, mille kaudu toimub pidev tootmisvahendite tarbimine ja uuen-
damine. Seega peame pdllumajandust vaatlema teistmoodi kui kaubandust, t60stust voi teisi tootepdhiseid teenuseid.

Kui vaartust lisavat voogu peetakse looduse ehk toormaterjali ning kultuuri ehk té6tlemise ja tarbimise vaheliseks prot-
sessiks, siis kuulub pdllumajandus kahtlemata vaartust loova voo skaalal ,looduse poolu-

sel*, kuna kasutab tootmisvahendina loodust ennast. Vastust vajab kisimus, kas pdlluma-

jandus lisab loodusele vaartust voi pelgalt kasutab seda ara? Selles protsessis pannakse

oluline alustala vaartust lisava voo skaala teises otsas paiknevale ,kultuuri poolusele®, mis

rahuldab inimeste mittemateriaalseid vajadusi. See idee on kaasavas talupidamises vaga

tahtsal kohal, kuna réhutab seda, et péllumajanduse sotsiaalne pool ulatub palju kaugemale kui piima, liha ja kartulite
tootmine. Ka métestatud t66 ja rahuldust pakkuv elu on inimestele vajalik.

Kaasava talupidamise juhtpohimétted

Sotsiaalse ehk kaasava talupidamise eesmérk on luua tédkeskkond, mis véimaldab eriliste ja piiratud vdimetega in-
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imestel motestatult tegutseda. Koigil peaks olema vdimalus vaartuste loomisele kaasa aidata. Sellise ariidee saabki
sOnastada juhtpdhimdttena. Juhtpohiméte kirjeldab seda, milline Uks ettevote ideaalis olla

tahaks. Seega on see Uhtlasi nii sisemine kui ka valine lubadus. :
Tegelemisel /

Sotsiaalsest ja kaasavast talupidamisest on hakatud raakima, kuna viimastel aastakimnetel Kasutoov ning
on loodud talupidamisi ja td6kogukondi, mis ei tegele pelgalt teravilja, juurvilja, liha ja piima tervendav
tootmisega. Maa ja loomadega tegelemisel voib olla hoolt vajavate ning vaga eriliste véime-
tega inimeste jaoks ka stimuleeriv, kasutoov ning tervendav maju.

NI SEEINE
talupidamisel on
salutogeeniline

2004. aastal loodi Euroopas kogukond nimega Farming for Health (Talupidamine terviseks),
mille eesmargiks on luua véimalusi ja stiimuleid sellise pdllumajanduse arendamiseks, mis
aitab kaasa nii inimeste kui ka looduse heaolule ning tegeleb sotsiaalsete eesmarkide inte-
greerimisega, kultuurimaastiku arendamisega ning bioloogilise mitmekesisuse séilitamisega.
Sotsiaalsel talupidamisel on salutogeeniline mdju, mis mitte Uksnes ei hoia haigusi &ra, vaid ka tugevdab tervist. Uus
juhtpdhimote!

Pdllumajandusettevottes tootamine on métestatud tegevus

Suur osa sotsiaalse talupidamisega tegelevaid ettevdtteid praktiseerivad mahepdllumajandust ja biodinaamilisust.
Saastumata pinnase sailitamine, tervisest pakatavate taimede ja loomade eest hoolitsemine; looduslike toodetega ja
elusolenditega tegelemine; talupidamine, kus teatakse, millist materjali ja ainet on tarvis kasutada ning millist seemet
kiilvata — kbik see moodustab kandva pinnase métestatud, kasutoova ja tervendava t06 tegemiseks. Taoline tegutse-
mine pakub ambitsioonikaid valjakutseid, kus inimesed saavad vahetult kogeda, kui vajalikud on té6koha korrastatus,
turvalisus ja puhtus. Téoulesanded toetavad ja aitavad taastada sisemist riitmi ja korda, mida vaimse puudega isikutel
napib.

Sotsiaalses talupidamises kasutatav maa, hooned ja masinad kuuluvad tihtipeale heategevusorganisatsioonidele. Nii
ei kaasne kohustust t06tada kellegi teise jaoks. See aga ei valista produktiivset t66d ja majanduslikku kasu. (vrd. 7.
osa)

Sellised ongi juhtpdhiméttes kirja pandud ideaalid ja ideed, millest saavad omakorda Iahtuda nii ettevdtte personal, kdik
asjast huvitatud osalised, kliendid, ametivéimud kui ka tarnijad.

Integratsioonist kaasamiseni 2006. aastal vastu
2006. aastal vastu véetud URO puuetega inimeste diguste konventsioonis sisalduv kaa- véetud URO puuetega
samise ndue andis sotsiaalsele talupidamisele suure tduke. See t6i endaga kaasa uue inimeste Giguste

vaatenurga — kui integratsioon tdhendab seda, et puuetega isikutele luuakse tihiskonnas konventsioonis
voimalusi juurde, siis kaasamine tdhendab aga, et puuetega isikud on Ghiskonna taiedi-
guslikud liikmed, kellel on digused, kohustused ja taielik vabadus otsustada ise oma elu ule. Puuetega inimeste elu
ule ei otsusta hooldajad ega sotsiaalasutused, vaid puuetega inimesed ise. Juhendamine ja toetamine saab toimuda
vaid juhul, kui isikul endal on enesemaaramis- ja otsustusdigus. Tanu taolisele osalemisele ja panustamisele on igal
inimesel voimalik terviku heaks midagi ara teha.

Kaasava talupidamise organisatsioonide juhtpdhimotted

Juhtpdhimdtted hoiavad endas olulist informatsiooni nii sisemise kui ka vélise lubadu-
se néol.

Juhtpéhimoétted /

peamisteks
Jjuhtpbhimdoteteks

Juhtpdhimdtted jaotatakse peamisteks juhtpdhimdteteks ning mdisteteks:

a) Peamine juhtpohimote

Peamine juhtpbhimdte peab sisaldama pohiinformatsiooni ning seda peab olema vdimalik pikaajaliselt rakendada.
Uhtlasi on see aluseks kdikidele mdistetele ja tegevustele.

INCLUFARI peamised juhtp&himébtted on jargmised:

= pdllumajandus kui talu eluvorm;
= biodiinaamilised talupidamise meetodid;
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motestatud t60;

haridus ja koolitus;

salutogenees;

loodussaastlik sotsiaalne kaasamine;

inimvaarikus;

todilesanded kooskdlas URO puuetega inimeste konventsiooniga;
maapiirkondade arendamine.

b) Méisted

Kdik tddvaldkonnad, mis on kaasavas talupidamises esindatud kutsutakse mdisteteks, nagu naiteks:
elamine;
talupidamine/aiandus;
tootoad;

kool;

haridus;
kultuuritritused;
kunstistuudiod ja kasit66 t66toad,
kaubandus ja tootmine.
Millised kaasamise tunnused iseloomustavad igat individuaalset mdistet?

Igal kasutatud moistel peab olema selle pdhitunnuse kirjeldus alljargneval kujul:

sihtmark

sihtgrupp

meetodid

nduded (kus? millised vahendid? millised padevused?)
eeldatavad tulemused ja kvaliteedikriteeriumid

kaasav profiil

_______________________________________________________________________________

Abistavad kisimused kaasava talupidamise rajamisel ja arendamisel

Kas talupidamine mdistab selgelt ja tapselt kliendi soove?
Kas see on juhtpdhiméttes selgelt sGnastatud?
Kas on paika pandud, kellel lasub pikemas perspektiivis ettevdtja vastutus?
Kas maine, mida Uritame luua
» on kogu personalile teada?
» on teada ja kattesaadav ka klientidele ja koostoopartneritele?
Kas kaasamine on juhtpdhiméttes sénastatud?
» Kas ka vastav moiste on olemas?
Kas loodussaastlik sotsiaalne kaasamine on mainitud?

Kas salutogeeniline lahenemine on mainitud?

(Ulalmainitud ning jargmistes osades kirjeldatud kiisimused on vdetud késiraamatust ,Werkstatt fiir Unterneh-
mensentwicklung® (vaata http://www.werkstatt.biz).

_______________________________________________________________________________

LEHEKULG 6 H



Talupidamine kui tegevuse ja ettevotluse erivorm

Igal ettevdttel on oma sisestruktuur, mis on hasti toimiva té0protsessi ja produktiivse koostdo aluseks. Kdik liikmed
teavad, mida nad tegema peavad, mille eest vastutavad ja mille eest mitte. See on seotud 6igus- ja omandikisimusega
ning puudutab ka seda, milliseid otsuseid inimene vdib ja peab ise langetama ja mis jaavad teiste teha. Tanapaeval
kujutatakse taolist aristruktuuri struktuuriskeemil. Sellel on hierarhiliselt ara toodud olulised valdkonnad ja vastutused.
Allpool (ks lihtne naide:

MEETING OF MEMBERS

Juhatus Kvaliteedijuhtimine

Juhatuse majutus Juhatuse t66toad

Majad Toetav elukeskkond Tootuba A

Paljudel sotsiaalsetel talupidamistel on oma diguskord:
Maa, hooned ja pikaajalise investeeringuga masinad antakse lle heategevusorganisatsioonile (Uhingule, sihtasutu-
sele, Uhistule), kuna see vbimaldab laialdast osalust. Ulesannete taitmine toimub vabatahtlikkuse alusel.

Igapéevane asjaajamine toimub viisil, mis véimaldab koheselt ja kiiresti otsuseid langetada ning kogu protsessi juh-
tida (piiratud vastutusega arilihing). Neid té6ilesandeid sooritavad tasustatud t66tajad.
Sotsiaalse talupidamise ametipostid valitakse tavaliselt selle jargi, mida antud riigis kehtivate sotsiaalsete ja diguslike
vormide alusel riiklikult rahastatakse. Sotsiaalse talupidamise jaoks valitud vormi peab téahelepanelikult valima!

Erinevate riikide maksueeskirjad mangivad organisatsiooniliste kiisimuste ja diguslike vormide valikul oma rolli.

Kaasamine

Iga tookogukond peab endalt kisima, kuidas kaasata hoolt vajavad inimesed protsessidesse, kus neile antakse vas-
tutus ja nad saavad ise otsuseid langetada. Igas ELi riigis on juriidilised nduded, mis

naevad ette hoolt vajavaid inimesi esindavate asutuste loomist. See on kohustuslik.

Valjakutse pdnevaim osa seisneb aga selles, kuidas kaasata hoolt vajavad inimesed

taolise asutuse Uhistesse otsuselangetamise protsessidesse.

Diinaamiline delegatsioon — vastutuse jaotamise meetod

Uks moodus seaduslike funktsioonide ja organite vélja tédtamiseks on diinaamiline delegatsioon (vaata www.wegezur-
qualitaet.info). Nii saab erinevate té6llesannete vastutuse jaotamist kontrollida ja digusparaseks muuta. Kogu protsess
on uksikute sammudena allpool lahti seletatud:
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(1) Probleemi sGnastamine
(2) Pohimdtete uurimine ja selgitamine

(3) Sellele jargneb kiisimuste sdnastamine ja lahenduse otsimine, mille jooksul tapsusta-

takse antud té6ilesande tulp ning inimesed, kes selle enda kanda vétavad.
(4) Seejarel langetatakse otsus Sequence of processes

(5) Otsus viiakse ellu
(6) Sustemaatiline anallius Ulevaate ja aruande kujul
(7) Nobusoleku andmine

Ulevaate ja aruande esitamine ning ndusoleku andmine kindlustavad selle, et téoiilesandeid hinnatakse pidevalt imber
ning delegeeritakse kas samale isikule v&i grupile voi antakse hoopis teistele (le.

Selle 7 sammust koosneva protsessi to6tas valja hendus ,Tee kvaliteedini“ ning see on osutunud mitmes valdkonnas
vaga usaldusvaarseks abivahendiks.

Abistavad kiisimused métestatud t60 ja vastutusstruktuuri arendamisel:

= Millised td6ilesanded ja vastutusstruktuurid (organisatsioonilised struktuurid) on antud tlpi t66 jaoks
sobilikud ehk teisisénu milline on juhtpShimdte ja organisatsiooni arengutase (noor madala hierarhiaga alga-
tus, milles kehtib péhimbte ,koik teevad kdike” vdi mitme erineva valdkonnaga valja-
kujunenud asutus, mis I&htub pdhimdttest ,kdik teavad, mida nad tegema peavad®)?

Organisatsioonilised

. . - . . " '
Kas vastutuspiirid on selgelt sénastatud ja personalile arusaadavaks tehtud? struktuurid

= Kas koik see on ka struktuuriskeemil selgelt kujutatud?

= Millised eritunnused tbusevad esile séltuvalt organisatsiooni arengutasemest (asutamine, kasv, kiipsus,
muutus/kriis)?

= Milliseid vastutus- ja juhtimisalaseid karjaari- ja arenguvéimalusi saame pakkuda?

= Kas meie protsessid ja eeskirjad on selgelt sdnastatud ja antud tééulesande jaoks sobilikud? Kas kdik
kaasosalised on nendest teadlikud (protsessi haldamine)?

= Kuidas kaasame hoolt vajavad inimesed vastutusstruktuuridesse ja otsuselangetamise protsessidesse?

» Kuidas sellist osalusprotsessi organiseeritakse, dokumenteeritakse ning
hinnatakse? Struktuuriskeemil
» Milliste naitajatega moddetakse kaasamise maara kvaliteeti?

= Kas kaasamise ndue peegeldub ka organisatsiooni lGlesehituses ja otsuste

langetamisel”? Vastutusstruktuuridesse ja
» Kas vastutavad isikud saavad oma t66s rakendada juhi ja juhendaja rolli? otsuselangetamise
*» Millised vastutused saavad endale vétta personalilikmed? protsessidesse

_______________________________________________________________________________
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3. TEADMISED SELLEST, MIS ON VAJALIK —
KVALIFIKATSIOONID JA PADEVUSED -
TALUPIDAMINE KUI OPIKOGUKOND

Kvalifikatsioonid ja padevused

Igal organisatsioonil peavad olema teatud kvalifikatsioonid selleks, et olla paddev oma té6ulesandeid ellu viima. Kvali-
fikatsioonistandardid tulenevad juhtpdhiméttest ning selles viidatud ndudmistest, samuti ka riigis kehtivast diguslikust
olukorrast tulenevatest nGudmistest.

Sotsiaalsetes organisatsioonides ndéutavad pdhilised kvalifikatsioonistandardid maarab
kindlaks riigi sotsiaalne siisteem. Kui mdlemad valdkonnad on tGhendatud (nii nagu sotsi-
aalses talupidamises) ja kui todvaldkondi laiendatakse (nii nagu kaasavas talupidamises),
siis ndutakse mdlemat kvalifikatsiooni. Meil on ka selliseid partnertalusid, kus mdlemad
kvalifikatsioonid on valjastatud erinevate inimeste poolt.

(nii nagu kaasavas
talupidamises), siis

noutakse mélemat
kvalifikatsiooni

Peale kahe Ulalmainitud erialase ndudmise, on oluline ka hea suhtlusoskus. Suur vajadus on ka inimeste jarele, kes
on valmis nii juhendaja kui ka juhina vastutust votma — hea tehniline kvalifikatsioon ei pruugi seda aga alati tahendada.

et . Seega on meil vaja kolme erinevat oskust:

(1) erialane (pdllumajandus ja sotsiaaltdd)

JUHTKONNA VASTUTUS (2) suhtlemine
»MEISTER“ ~ . L
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ (3) ettevétlus (majandus, haldamine ja juhtimine)
‘ Kaasaval pdllumajanduslikul t66kogu-
o L ] konnal peavad olema antud kvalifikat- Erialase néudmise,
Jalgimine, gruplﬂoustam'l.rle .......... sioonid ja 6ppeprotsessid. Neid saab

pakkuda kogukond ise vdi siis koo-
‘ stdOs teiste talupidamiste voi haridu-
sasutustega. Talupidamises peab alati
"""""""""" olema keegi, kes vastutab koolitamise
‘ ja personaliarenduse eest ning kes koordineerib diagrammil n&i-
datud protsesse.

Suhtlusoskus

OPITU KASUTAMINE
»SPETSIALIST*

Selleks, et 6ppida vajalikke hoiakuid ja oskusi on vélja té6tatud

6ppekursus ,INCLUFAR 6ppekava“, mis on tleval ka nende kodu-
lehel koos spetsiaalse ametialase teabega kaasava talupidamise

‘ ja maapiirkondade arendusekspertide jaoks (www.inclufar.eu).

HARIDUS
»OPIPOISS*
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Talupidamine kui 6ppimise koht

N

Millised on talupidamise koolitusnéuded?

2. Koolitus*: Milliseid koolitusvéimalusi pakub talupidamine Ulidpilastele, koolitatud spetsialistidele ja meistritele,
sotsiaaltdotajatele, ravidpetajatele ja ekspertidele, kes abistavad puuetega inimesi t66tu-
bades?

Milliseid antud td6ga seotud koolitusi ja haridusvdimalusi veel vajame?

4. Millised koolitusvaldkonnad ning v@imalused vajalike oskuste omandamiseks eksisteeri-
vad praegu ning mida on vaja juurde luua?

5. ,Kooli I6petamine”: Kuidas otsustatakse koolituskursuste ja seminaride le? Millised on
otsuse langetamise kriteeriumid ja tasemekoolituse graafikud?

6. ,Lisakoolitus®: Kuidas kogemust slistemaatiliselt Ules ehitada, métestada, hinnata ning sellest vastavaid jareldusi
teha?

Kuidas vdimaldada tehnilistel, sotsiaalsetel ja isiklikel oskustel ning teadmistel valja areneda?

8. Kuidas jéuaks piisav hulk inimesi talupidamises ,meistri“ tasemeni (nii tehniliste, sotsiaalsete kui ka isiklike pade-
vuste vallas)?

Arendustd6 organiseerimine (= otsuse langetamise struktuurid) ning protsessid ja kord (= alus- ja sekundaarsed prot-
sessid) on valdkonnad ja tlesanded, mida peab talupidamises dppima. Organisatsioon, mis dpib ja areneb, omandab
vajaliku personaliarenduse kontseptsiooni labides joonisel naidatud etapid.

Lai kutsekvalifikatsioon voi topeltkvalifikatsioon

Sotsiaalsel talupidamisel on kaks kvalifikatsioonivaldkonda: talupidamine/ai-
andus ja sotsiaaltd6.

1. Talupidamine néuab laialdasi tootmisalaseid teadmisi ja kogemusi loomade ja teravilja kasvatamisest turunduse
ja haldamiseni. Lisaks nendele valdkondadele kuuluvad siia alla ka veel eriliste pdllukultuuride kasvatamine, aian-
dus ja maastikuhaldamine. Sotsiaalne talupidamine hélmab ka mitmesuguste toodete tdé6tlemise protsesse, nagu
naiteks juustumeierei, pagaritdokoda, talupood ja -kohvik, toiduring, turul miimine, seemne-
tootmine jne. Lisaks sellele tuleb tegeleda juhtimist puudutavate Glesannete ning rahastamis-
kusimuste ja toetustega.

2. Sotsiaaltdd vaatab inimest kui tervikut tegeledes diagnoosimise, pedagoogika, hooldamise,

sotsiaaldiguse ja -poliitikaga.
Seega on tegemist kahe vaga erineva erialaga, millel on ka erinev t6oriitm: Uks neist soltub looduse, aastaaegade ja
ilma vaheldumisest, teine aga suhetest, sotsiaalsetest probleemidest, terviseklsimustest ja blrokraatlikest eeskirja-
dest. Sellele kdigele lisanduvad veel nn kodused tegevused, nagu néiteks teraapia, arsti juures kaimised, taskuraha
jaotamine, transport, s66gitegemine, pesemine ja koristamine.

Mitmel ametipostil to6tamise raskused

Sotsiaalses talupidamises on mélemad valdkonnad esindatud! Kogemus on naidanud, et erinevaid t66ritme on vdima-
lik Uhendada ning selle tulemusena luua toetavad elamistingimused, mis pakuvad r6dmu ja métestatud tegevust juhul,
kui to6tajatel on olemas vajalik kvalifikatsioon vdi nad on seda omandamas.

Kaasava talupidamise noutavad padevused

2012. aastal viis Freisen MAIE projekti raames 13 eksperdiga labi uurimuse koolituse kdigus omandatavate vajalike
padevuste kohta.

Allpool loetelu méningatest teemadest, mida vahemalt kaks vdi enam eksperti mainisid:
talumajandus
klientidega suhtlemine
t66 tugi ja liigsed ndudmised klientidele
terviseharidus, haiguste tutbid

LEHEKULG 10 ®



t60 organiseerimine, planeerimine ja struktuur
tervis ja turvameetmed

talupidamise organiseerimine

eesmarkide valjatdétamine, sdnastamine, uurimine ja rakendamine
kariloomad ja kliendid

klientide majutus

juriidiline alus ja digusnormid

era- ja pereelu mdju ja integreerimine

hoolt vajavate inimeste jaoks sobiv t66
vbimalused ja riskid igapaevatdos
konfliktijuhtimine

dokumentatsioon

mdju talupidamisele

koostd0 ja talude vorgustik

Naited sagedamini mainitud lisakoolituse teemadest (Koch 2011):

» Kaitumisraskused
» Vagivald & rinnakud
» Armastus, séprus, seksuaalsus
» Paarindustamine
» Vabaaja tegevused
Pedagoogika/ » Kliinilised pildid
sotsiaalt6o » Topeltdiagnoos
» Suhtlemine
» Mittevagivaldne suhtlemine
» Kaasamine & detsentraliseerimine
» Sotsiaalteenused
» Antroposoofiline sotsiaalteraapia
» Tootmisprotsessid
Talupidamine/ » Toote kvaliteet
majapidamine » Oigusnormid
» Ratsutamine, hobuste kasutamine
» Detsentraliseerimine
Juhtimine » Personalijuhtimine
» Organisatsiooniline areng
» Ohkkonna loomine
» Kogukondlik t66

Ametijuhend ja ELi kvalifikatsiooniraamistik

INCLUFARI projekti raames tootati valja dppekava kaasava talupidamise ja maapiirkondade arendamise ekspertide
koolitamiseks. Oppekava péhirdhk on sotsiaalpedagoogikal, kuna see on méeldud talupidamises ja aianduses té6ta-
vatele inimestele, kes juba omavad selle valdkonna kvalifikatsiooni. Ametijuhend on kooskdlas Euroopa kvalifikatsioo-
niraamistiku (EQF) 4. ja 5. tasemega.
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Abistavad kiisimused pohihariduse, taseme- ja lisakoolituse korraldamisel

= Millised oskused peavad personalilikmel olema, et seda té6ilesannet padevalt sooritada?

= Millised kogemused peavad personalilikmel oma t06 tegemiseks olema?

= Millist juhtimisvormi on vaja rakenda pikaajaliselt ja millist Iihema perioodi jooksul (alguses)?

= Millist tasemekoolitust ndutakse?

= Milline t6dst tUlevaate andmise vorm on sobivaim?

= Kas organisatsioon kasutab ara koiki personalilikmete oskusi? Kas neile on antud diged t66ilesanded?
= Kas hoolt vajavatele inimestele on tagatud haridus ja lisakoolitused?

= Kuidas nende individuaalne koolitusvajadus valjendub?

= Kas asutustesisesed ja -vahelised normid ja meetmed on paigas?

= Kas viiakse |abi piisaval hulgal koost66ndupidamisi ja personali hindamisi selgitamaks vélja,

|
|
» kui vajalik on antud koolitus temaatika, metodoloogia, sotsiaalsete aspektide ja isikliku arengu E
seisukohast? !

= Kas talupidamise personali kogemusi rakendatakse slstemaatiliselt? :
= Millised on kogemuste rakendamise tulemused? E
= Kuidas vanemad personalilikmed saaksid 6ppida, kuidas oma kogemusi teadvustada? E
= Kuidas seda kogemust noorematele likmetele edasi anda? :
= Mida oleks vaja teha, et uusi liikmeid juurde saada? E
» Kuidas neid meetmeid arendatakse? Millised on kriteeriumid? E

» Kuidas haridust vaartustatakse? :

= Millised nbudmised esitatakse koolitajale? E
= Mil kujul tegeletakse personaliarendusega? E
= Kuidas valist tagasisidet kogutakse ja hinnatakse? E

_______________________________________________________________________________
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4. TOOKIRJELDUS - TALUPIDAMINE KUI
KONTEKST ERINEVAT TUUPI TOODELE

Talupidamine kui té6kogukond

Nii varskelt loodud t66kogukond kui ka juba valja kujunenud ettevdte peavad haldama
erinevate inimeste, todllesannete ja osakondade vahelist suhtlemist. Kuidas panustada

erinevatel tasemetel nii, et tdollesannete taitmine oleks tagatud ning klientide, looduse, taime-

de, loomade ja koosttopartnerite vajadused oleksid rahuldatud? Tegemist ei ole mitte ainult
rahalises méttes vaartuse loomisega, mida ilma kindla t66kogukonna panuseta ei eksisteeriks.

Mida pdhjalikum on erinevate td6valdkondadevaheline integratsioon, seda t6husamailt ja professionaalsemalt toimub
vaartuse loomine.

Erinevad téovaldkonnad jaotatakse inimeste voi gruppide vahel dra kasutades diinaamilist delegatsiooni (vaata 2.
0sa) ning nende tapsem selgitus on olemas tookirjelduses. Téokirjelduses piiritletakse individuaalsed tegevused ning
luuakse Uhtlasi nii tegutsemisvabadus kui ka vastutus. Koik t66d on jaotatud igapaevasteks, -nddalasteks ja -aastas-
teks t66deks.

Tookirjeldused ei ole kivisse raiutud, vaid neid saab muuta, laiendada véi vahenda-
da vastavalt individuaalsetele voimetele, kuid seda tuleb alati teha asjaosaliste ning
juhtkomiteega labi arutades. Vajalik manddverdamisruum ja tegutsemisvabadus on
vaga olulised, sest iga personalilige peab suutma nii tehnilisel, protseduurilisel kui
ka isiklikul tasandil enda vastutada vdetud Glesanded ellu viia. Enesevaatlus on téanu
meie enda asjatundlikkusele (3. osa) ja vastutusele (2. osa) alati eelistatum kui iga-
sugune valisjarelevalve. Vaiksemates organisatsioonides on ndudmised neile, kes vastuta-
vad ja tédulesandeid sooritavad reeglina kérgemad, kuna kogu koorem on vaiksema arvu
inimeste kanda. Naiteks on sellisel talupidamisel, mis peab iga kord mdne spetsialisti kohale
kutsuma, kui midagi parandamist vajab, palju suuremad kulud ning vahem paindlikkust kui
talupidamisel, milles on piisavalt tehniliste oskustega inimesi.

Jaotatud igapéevasteks,
-nédalasteks ja -aastasteks
t66deks.

Enesevaatlus

Vilisjérelevalve

Paindlikkust

Tookirjelduse funktsioon

Juhtpdhiméttes (vaata 1. osa) on kirjas nii tédvaldkonnad kui ka kogu asutuse eesmark. Téokirjeldus aga viitab alati
ainult Uhele kindlale t66ulesandele. Tookirjelduses peab tdédilesanne olema selgelt sénastatud ning asetuma koos
teiste Ulesannetega Uihte motestatud konteksti.
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NAIDE: Majajuhataja/hoolduse eest vastutava isiku téokirjeldus

KLIENDILE SUUNATUD - sotsiaalteraapiline kontseptsioon

- puuetega inimeste eest hoolitsemine ja nende toetamine - teadmised sotsiaalteraapiast
kooskdlas Rudolf Steineri vaimuteaduse ideega - teadmised sotsiaaldigusaktidest

- juhtpdhimdttel rajaneva elu-, t66- ja kultuurikeskkonna - oskus meeskonda juhtida
arendamine - oskus eelarveid koostada

- huvi teise inimese vastu ja tema arengu toetamine (juht-  _ yyituuriliste, religioossete ja kunstiliste aspektide
pdhimdte) teadlik vormimine

- iga uksikisiku ideede, huvide ja véimete Ghendamine - piihendumine ja vastutus hoolt vajavate inimeste
kogukonnaeluga (juhtpShiméte) ning personali suhtes

- majapidamise eest hoolitsemise vastutus - tahelepanelikkus elanike sotsiaalsete suhete suhtes

- koduse 6hkkonna loomine - koosolekute juhtimine

- religioon, kunst ja arusaamine maailmast kui kogukonna  _ gneseteadvus ja enesedistsipliin
Ulesehitamise alused

- praktiline kaasamine (ideaalprintsiip)

- sise- ja valisruumide kunstiline kasitlemine (ideaalprint-
siip)

- festivalide korraldamise kunstiline pool

- kogukonna tegevuste korraldamise kunstiline ja sotsiaal-
ne pool

- peremajades elamine

- Urituste ja festivalide planeerimine majapidamises

- kultuurilise ja religioosse Uhiselu kui pdhiomaduse aren-
damine

- iseseisvuse arendamise toetamine
- toetatava inimese tegevuse turvaliseks muutmine
- Uhiselt veedetava aja planeerimine

- biodunaamiliselt kasvatatud taimede ja loomade kasuta-
mine toiduks

- antroposoofilise meditsiini kasutamine

- tervishoid

- vanurite toetamine majapidamises

- sbnavabaduse tagamine

- osalemine juhtkomitee valimises

- sotsiaalteraapiline t66 kui ametitlesanne
PERSONALILE SUUNATUD

- personali ametisse maaramine ja to6lt vabastamine
- meeskonnakoosolekud / jarelevalve

- personali juhtimine ja koolitamine

- majanduslik vastutus

- professionaalne suhtlemine sugulastega

- teadmised antroposoofiast

- soov Oppida

- empaatiavdime

- kriitiline enesevaatlus ja valishindamine

- vdime anda tagasisidet, kriitikataluvus, ausus

- oskus sugulastega dialoogi hoida

- harivate dppekaikude korraldamine

- majakoosolekute Iabiviimine

- rahastamisdokumentide korrashoidmine

- kohapealsete ndupidamiste labiviimine kui osalus-
planeerimise vahend

Dokumentatsioon meditsiiniprotseduuride labiviimise ja

ravimite kasutamise kohta

Protsessid

Tookirjeldused on vaid ks osa kogu talupidamises tehtavatest toddest. Neid ihendavad erinevad protsessid. Protses-
se kirjeldatakse lahtuvalt nende eesmarkidest, olgu selleks siis hammaste pesemine, hommikusddgi valmistamine voi
muugiks kartulite pakkimine.

Protsessid jagunevad reeglina kolmeks:

1. Juhtimisprotsessid:
talupidamise juhtimine, strateegia kasutamine, planeerimine personali leidmisest rahanduskisimusteni

2. Votmeprotsessid:
vaartust loovad multifunktsionaalsed protsessid, Iabi mille pakutakse klientidele teenuseid selliste igapaevaste
pdllumajanduslike tegevuste kaudu nagu kiilvamine, loomade toitmine, toodete sorteerimine ja pakkimine jne.
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3. Toetusprotsessid

= vdtme- ja juhtimisprotsesside kindlustamine (elektrooniline andmett6tlus, materjalide hankimine jne.)

Selleks, et kindlustada vajaliku informatsiooni vahetamine ja suhtluse toimimine on vaja teada, millistes protsessides

erinevaid toollesandeid sooritatakse.

Koostdovestlused ja hetkeseisu defineerimine

Protsessidsid

Koostoovestlused on Uiks moodus, kuidas oma t66d Uldises kontekstis hinnata. Neid viiakse labi ihe vdi kahe aasta

tagant ning nende eesmark on analiiusida, kuidas igaliks enda rolli kogukonnas tunnetab,
enda panust hindab ning kuidas kogukond neisse suhtub. Koostddvestlused ei ole hindami-
sintervjuud, mille kdigus arutatakse rohkem karjaari, palga ja tdokvaliteediga seotud kusimu-
si. Sellised koosolekud on osa informatsiooni vahetamise, suhtlemise ja usalduse kasvata-
mise mehhanismist, mida kirjeldatakse 5. osas.

Koostodvestlused viiakse labi hoolt vajavate isikutega, et naha, kuidas antud inimene koha-
neb ning kas tal on piisavalt vabadust.

Koostddvestlused on edukad, kui nende kaigus arutatakse alljargnevaid valdkondi:

Koostdovestlused

Hindamisintervjuud

1 Téoulesanne ja juhtpbhimdte tervikuna

2 Vastutus

3 Kvalifikatsioon ja padevus

4 Tegevuse ulatus

5 Usaldus, suhtlemine, informatsioon

6 Juriidilised kisimused, kvaliteediarendus

7 Rahalised ja materiaalsed ressursid

8 Eeltdd, uurimus ja arenduskisimused

9 Isiklik areng

10 Traditsioonid, progress, strateegia ja muutused

11 Enda samastamine kogukonna, ettevétte ja juhatusega
12 Isiklik tdhendus, td6ga seotud kaotused, vdidud, ohverdused
(vbetud veebilehekdljelt www.wegezurqualitaet.info)

Antud teemade nimekiri on soovituslik. Kasulik oleks vestlused salvestada ning jalgida, et vastu vbetud otsused ka ellu

viiakse.

Vorgustik ja tagasiside

Lisaks sisevaatlusele hinnatakse talupidamise tegevusi ka vélise tagasiside kaudu. See ei
tahenda suvalisi kliendilt vdi teenusepartnerilt saadud kommentaare, vaid siistemaatilist tag-
asiside kogumist. Tagasiside on oluline tegevuse jatkamiseks ja parandamiseks ning toote
vOi teenuse soovitud kvaliteedi saavutamiseks.

See toimub teenusepartnerite jarjepidevas kusitlemises. Sellesse arenguvaldkonda kuulub
koost6d naabrite, kohaliku omavalitsuse, poliitiliste komiteede, regionaalsete ja tehniliste
partnerite ning Uhingutega. Samuti kuulub siia alla osalemine rahvuslikes ja ELi vorgustikes.

sisevaatlusele

Stistemaatilist
tagasiside kogumist.
/ Tagasiside

Teenusepartnerite
jarjepidevas
kusitlemises
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Abistavad kiisimused tookonteksti moistmiseks: Talupidamises toimuvaid
» Kas tookirjeldused on kirja pandud ja uuendatud? protsesse ning sotsiaalset

Ja kogukondlikku kvaliteeti
méjutab

= Kas personalilikmete té6ilesanded on detailselt kirjas lahtudes organisatsi-
ooni toost ja juhtpdhimbttest?

= Kas koik moistavad, kuidas nende t606 talupidamises toimuvaid protsesse
ning sotsiaalset ja kogukondlikku kvaliteeti mdjutab?

= Kuidas aitavad personalilikmed kaasa kvaliteedi saavutamisele Uldises vaartusteahelas?

= Kas juhtkond ja personal on protsessidest teadlikud ning kas protsessikirjeldused on olemas?

= Kas iga personalilikme arvamust organisatsiooni t06 ja edukuse (tooted ja teenused), vastutusstruktuuride,
juhtide ja kolleegide kohta kusitakse, voetakse arvesse ning hinnatakse (koostdovestlustel)?

= Kas koostdovestluste raames anallisitakse kogu vaartust loovat voogu (s.h kliente) kui toévaldkonda ja
sisevaatluse objekti?

= Kas teenusepartneritevaheline koostddstruktuur on nii ajas kui ka ruumis selgelt ja siduvalt sdnastatud?
= Kas on piisavalt komiteesid ja konverentse?

= Millised tdendid on olemas selle kohta, et talupidamine toob kasu nii klientidele, personalile kui ka

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
: = Kas toetust vajavad inimesed on kaasatud protsesside arendamisesse?
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
X Ghiskonnale tervikuna?

1

1

1

_______________________________________________________________________________
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Usaldus on isiklik jdupingutus ning eduka ettevdtluse alus. See ei tdhenda aga, et usaldus iseenesest tekib. Selleks, et
asutuse personal sooviks ja suudaks usaldust saavutada, on vaja ststemaatiliselt t66d teha.

Selle arenguprotsessi jaoks on vaja erinevaid komiteesid, nagu naiteks usaldusring, kaebustekogu, edasiarenduste
haldajad, ombudsmanid jne. Just rutiinsed protsessid ja funktsioonid on need, millel on otsustav mdju usalduse ning
selle tulemusena ka téémotivatsiooni ja -naudingu tekkimisele.

Usalduse tekkimise protsess sdltub vaga tugevalt suhtlemise kvaliteedist. Kdigi koosolekute ja ndupidamiste 1abivi-
imisel peaks endalt kiisima, kuidas ja kas aitavad need kaasa usalduse tekkimisele? Siia alla kuuluvad kdik t66koo-
solekud ja konverentsid, kuid samuti viis, kuidas kohtleme Uksteist kohvimasina juures, sd6klas, telefoniga raakides,
e-maile kirjutades ning vaidlusi ja konflikte lahendades.

Usalduse kasvatamise vahendid ja struktuurid:
— Informatsioon ja suhtluskultuur

Inimesed, kes koos tdotavad, peavad omavahel suhtlema. Kui iga personalilige teab, kust va-

jalikku informatsiooni saada ning kuidas ja millal nad keda informeerima peavad, siis on kasutut

tegutsemist vdhem ning arusaamatused valditavad. Kéik teavad ju Gtlust ,asi pole selles, mida sa utled, vaid selles,
kuidas sa seda utled", seega on asutuses valitsev suhtluséhkkond koos té6tamiseks vaga oluline.

Hea suhtluskultuur ei teki aga iseenesest, vaid séltub kdigist liikmetest. Kill aga peab asutuses olema isik, kelle t66
on suhtluskultuuri arendada. Kaasavas talupidamises lisandub veel ks faktor — mitte kdik osalejad ei suuda vordsetel
tingimustel suhelda ning inimesed peavad dppima, kuidas piiratud kuulmise ja nagemise ning raakimisraskustega
inimestega koos todtada.

INFORMATSIOON

Selge informatsioon on usaldusliku éhkkonna hoidmiseks olulise tahtsusega. Alljargnevad kokkulepped vdivad olla
abiks:

Taga koigile personalilikmetele ligipaas informatsioonile, mida nad oma t66 tegemiseks vajavad.
Valdi kuulujuttude tekkimist rakendades teadlikku teabepoliitikat.
Taga korraliku informatsioonikanali olemasolu.

Ara koorma personali mittevajaliku informatsiooniga.

Jaga piisavalt informatsiooni.

Ole teadlik erinevate personalilikmete informatsioonivajadusest.
Jaga informatsiooni tdeselt ja selgelt.

Jaga olulist informatsiooni ka kirja teel.

Valdi tapse informatsiooni jagamise kaudu arusaamatusi.
Kasuta personali informatsioonikandjatena.

Taga informatsiooni jagamine distsiplineeritud viisil.

Pohivahend: kahepoolne kohtumine
Kahepoolne kohtumine on suhtlemise pdhivahend.

Allpool ara toodud kohtumiste ttitibid, mis peaksid aitama neid eristada:

1. Nduandmine ehk informatsiooni jagamisele suunatud kohtumine: eesméark on luua vastastikune arusaamine — suu-
renenud teadmised aitavad inimestel otsuseid langetada..
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2. Konsultatsioon ehk kokkulepete saavutamisele suunatud kohtumine: eesmark on jduda kokkuleppele — otsuste lan-
getamise ulatus ja viis otsustatakse kahepoolselt.

3. Tulemus ehk otsuste tegemisele suunatud kohtumine: eesmark on vastutuse vdtmine — otsustatakse tegevuse labi-
viimiseks vajalikud vastutusulesanded.

Kdigil kolmel kohtumise tlubil on oma koht kohtumiste jadas, kuid nende jarjekorda vdib ka muuta. (vaata , Tee kvali-
teedini®)

Personali hindamine

Erinevaid probleeme seoses juhatuse, vastutusiilesannete ning Uldise korraga arutatakse intervjuude kaigus, mis ei
kuulu Glalmainitud koostoovestluste alla. Selliste intervjuude kaigus arutatakse kindlaid teemasid, mis ka dokumentee-
ritakse.

Kaebuste ja konfliktide juhtimine

Tanapaeval ndutakse digusnormide kaudu kdikidelt sotsiaalsetelt organisatsioonidelt kaebuste ja konfliktide juhtimise
protseduuride labiviimist.

See vdib toimuda mitmel viisil. Alljargnevalt mainime vaid méned olulised protsessid:

Kaebuste juhtimise protsess
» Vahetu kaebuste juhtimine (=kohene) Kaebuste juhtimise protsess
1. Kaebuse esitamine

2. Kaebuse vastuvétmine

3. Kaebuse labivaatamine

» Kaudne kaebuste juhtimine (=jareltegevus)
4. Kaebuse hindamine

5. Kaebuse kontrollimine

Tapsemad materjalid konflikti juhtimise kohta on saadaval projekti ,Tee kvaliteedini®
kvaliteedijuhtimise protsessi raames. Need aitavad meil valtida konflikte ning tegeleda Konflikti juhtimise
konfliktidega viisil, mis sailitab asjaosaliste vaarikuse. Viimane on eriti oluline just hoolt

vajavate inimestega koostddd tehes.

Silidistustevaba keskkond

Sildistustevaba keskkonna loomine ehk praktiline ja vaarikas eksimuste kasitlemine on ks kdige tdhusamaid usal-
duse kasvatamise vahendeid. See kehtib nii asutusesiseste koost6d vormide kui ka klientide valiste kaebuste kohta.
P&himotted on mdlemal puhul samad:

1. Kalduvus eksimusi eitada tuleb asendada rahuliku faktipdhise eksimuse tunnistamisega.

2. Kalduvus eitada iseenda rolli eksimuses vdi kedagi teist sutdistada tuleb imber muuta suhtumiseks, mis keskendub
pohjuste ja faktide uurimisele.

3. Kalduvus eitada kahju tekkimist ja selle ulatust tuleb imber muuta suhtumiseks, mis keskendub kahju likvideerimi-
sele.

Kui 1. ja 3. punktis kirjeldatud putdlused on olnud edukad, siis on tulevikus eksimus-
te valtimise véimalus palju suurem. See kdik aitab kaasa téelise dppiva organisatsiooni This gives rise to a
moodustumisele. Igat ettevétet vai organisatsiooni saab vaadelda kui arengukogukonda. Llearning organisation®,

Development community.
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_______________________________________________________________________________

Abistavad kilisimused usalduskultuuri loomiseks:

= Kas juhtpdhimbttes on mainitud suhtlus- ja usalduskultuuri?

= Kas asutuse eesmark on saada arengukogukonnaks ning selles suunas edasi liikuda?

= Kas juhatuse liikmed t66tavad usalduse kasvatamise suunas ning omavad vastavaid padevusi?
= Kas toetajate ning hoolt vajavate inimeste huvigruppide roll ja Glesanne on selgelt sbnastatud?

= Kas informatsiooni liikumine asutuses on labipaistev?

= Kas asutuses luuakse suldistustevaba keskkonda?

= Kas asutuses on nn koosolekute kohad — aeg ja koht personali, klientide, tarnijate ja partneritega vestlemiseks?
= Kas on olemas vajalikud usaldusorganid, mis tegelevad kaebuste ja konfliktide juhtimisega?

= Kas vahekohtud ja usaldusisikud on ké&ikidele teada ning kas neid on vajadusel véimalik kohale kutsuda?

= Kas kasutatakse valishindamist ja auditeerimist?

| = Kas erinevat tllpi koosolekuid viiakse labi kindlatel aegadel? |
| = Kuidas kaasatakse toetust vajavad personalilikmed suhtlusprotsessi ja informatsiooni edastamisesse? |

_______________________________________________________________________________
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6. LEPINGUTE KOOSTAMINE - JURIIDILISED
KUSIMUSED JA KVALITEEDIGARANTII

Kui minevikus valitsesid inimeste Ule jumalik kord vdi traditsioonilised hierarhiavormid, :
siis tAnapaeval vastutavad inimesed — eriti erivajadustega inimesed — oma saatuse eest Leping
ise. Nad s6Ilmivad lepinguid ning loovad ise juriidilisi suhteid. Leping on vorm, mille kaudu

inimesed loovad tingimusi vordsetel alustel koos t66tamiseks. See ei kehti ainult kirjalike dokumentide kohta.

Lepingul on alati eesmark (t06suhe voi hooldussuhe) ning selles loetletakse lles panused ja teenused, mida ko-
ostoopartnerid koostdd korraldamiseks ja kindlustamiseks pakuvad: ,Kuidas mina panustan ning kuidas teeb seda
koostodpartner?”

Lepingud kehtivad ka puudega inimestele, kes on isegi siis juriidilised isikud, kui nad vajavad hooldaja abi.

Oigusraamistik Seadused /
Ei saa/
Iga organisatsioon tegutseb digusraamistikus, olenemata sellest, kui selgesti seda Otseselt m6jutada

moistetakse.

Seaduse tasandid:

Eeskirjad ja méérused
1. Podhiseadus ning sellega seotud seadused ja eeskirjad. Euroopas domineerib

Euroopa digusraamistik teatud valdkondades — nagu naiteks péllumajandus —
riiklike maaruste Ule. Sellele tasandile kuuluvad ka Uldised inimdigused ning rahvusvahelised lepingud, nagu
naiteks 2006. aasta URO puuetega inimeste diguste konventsioon ning selle ratifitseerimised erinevates riikides.

Reeglina ei saa Uksikisikud voi ettevbtted esimest tasandit otseselt mdjutada, kuna seda reguleerivad valitsused labi
erinevate poliitiliste protsesside.

2. Organisatsiooni ja selle koost6- ja teenusepartnerite poolt defineeritud eeskirjad ja maarused moodustavad or-
ganisatsiooni enda loodud digusraamistiku. Raamistik ja maarused on kirja pandud organisatsiooni pohikirja. Kdik
personalilikmed on té6lepingu kaudu kohustatud nendest maarustest kinni pidama.

See tasand on eriti oluline, kuna siin muutuvadki tddkogukonna liikmed seadusetaitjatest seaduse loojateks. Seaduse
loomises saavad osaleda kdik taisealised isikud. Seadusasutused ja juristid on teenusepakkujad, kes panevad tavako-
danike loomingulised ideed ja soovid vastavasse juriidilisse vormi.

Kirfa pandud organisatsiooni

3. Lepingud, mis tehakse teatud probleemide vdi projektide jaoks, on tavaliselt P
pohikirja

tahtajalised ning need sdlmitakse Uksikute liikmete vdi asutuse erinevate
osakondade vahel.

Ka kolmandal tasandil tegeletakse seaduste loomisega, kui see erineb teisest Seaduse loojateks /
tasandist selle vorra, et sdlmitud lepingud on vaiksema faktilise, ruumilise ja aja- Lepingud /
lise ulatusega. Faktilise, ruumilise ja ajalise
4. Uksikisiku vastutus I&bib kdiki kolme mainitud tasandit. Lisaks inimese isikli- ulatusega

kule suhtumisele ja eetilisele Iahenemisele, on siin tasandil sama olulised
ka erialased teadmised ning professionaalne ja isiklik kogemus.

Uksikisiku vastutus
Iseenesestmadistetavalt on kaasav talupidamine samal ajal mitmes juriidilises suhtes

ja seda nii pdllumajandusliku kui ka sotsiaaltdd poole pealt. Kdik isikud peavad olema
odigustest ja kohustustest teadlikud. Selle sfaari eest vastutab reeglina juhtkond.

Vastutused saab uldjoontes kolmeks jagada:
1. Gruppide ja osakondade vastutus
2. Valdkondade vastutus

3. Arengusuuna vastutus

LEHEKULG 20 B



teenuseprotsessidesse
inimesi kaasatakse

Koostooteenus kui sotsiaaltoo tunnusjoon

Mida enam professionaalsetesse teenuseprotsessidesse inimesi kaasatakse, seda

vahem on teenusekvaliteeti vdimalik normatiivselt voi ametlikult tagada. Koost66-
teenuse puhul on k&ik asjaosalised teenuse loomisega otseselt seotud: iikski 6pe- Koostbbéteenuse
taja, arst, tugitéotaja ega hooldaja ei saa efektiivselt tdétada kui dpilane, patsient

vOi hooldatav temaga koostddd ei tee. Teenuse osutaja ja kasusaaja on Uksteisega
vastastikuses vahetusprotsessis seotud ning igaiiks annab protsessi oma panuse. Teenuse osutaja ja
kasusaaja on liksteisega

vastastikuses vahetusprot-

Turvaline digusraamistik koostooteenuse loovaks sessis seotud
arendamiseks

Koostdoteenuse kvaliteedieesmark on teenuse laiapdhine individualiseerimine. Kuna tegemist on Uksikisikutega, siis
pole protsesse viimse detailini vbimalik reguleerida. Iga individuaalse loomingulise tegevuse jaoks on vaja tagada te-
gutsemisvabadus (ka juriidiline). See peab peegelduma ka tédlepingutes ja téokirjeldustes. Organisatsioon tervikuna
peab igale personalilikmele tagama paindlikkuse ja vastutusrikka tlesande. (vaata www.wegezurqualitaet.info)

Kvaliteediarendus ja kvaliteedigarantii

Euroopa riikides peab sotsiaalteenuseid rahastavatel asutustel olema kvaliteediga-
rantii sisteem. Seda on vdimalik luua mitmel viisil. INCLUFAR lahtub projekti , Tee
kvaliteedini“ protsessistruktuurist, mis kirjeldab erinevaid vahendeid, nagu néaiteks
meeskonnajuhtimise kisimustik (vaata kokkuvétvat llevaadet aadressil www.in-
clufar.eu). ,Tee kvaliteedini* on sertifitseeritud alates 2000. aastast (vrd. www.con-

Kvaliteedieesmaérk on
teenuse laiapbhine
individualiseerimine

fidentia.info). Individuaalse loomingulise

Meeskonnajuhtimise protsessi tulemusena tutvustatakse kogu protsessi projekti- tegevuse jaoks
partneritele, kellest kaks olid enne projekti algust seda juba teinud.

Sellesse valdkonda kuuluvad ka sotsiaalses talupidamises labiviidavad kontrollid: Tegutsemisvabadus
» Biguskaitseorgani poolt labiviidud kontroll;

» hugieenikontroll;

» tervise ohutuse ja turvalisuse kontroll tdokohas;

» tuleohutuse kontroll;

» toodete ja margiste kontroll (nt. Demeteri sertifikatsioon);
» finantsaudit.

Meeskonnajuhtimise protsess

INCLUFARI projekti raames on valja t66tatud meeskonnajuhtimise protsess, mida rakendatakse koéikides partneror-
ganisatsioonides. Pohirdhk on ka siin kaasavate protsesside aratundmisel. Partnerid saavad seda kvaliteedijuhtimise
ststeemi raames ellu viia jargides projekti , Tee kvaliteedini” juhiseid (lksikasjalik aruanne saadaval veebilehel www.
inclufar.eu).

Abistavad kiisimused koostoéosuhete juriidiliste aluste loomisel

= Kas juriidilised ja finantskiisimused on selgelt eristatud talupidamise vaimsetest eesmarkidest?
= Kas inimesed on teadlikud organisatsiooni t66d puudutavatest seadustest?

= Kas omatakse Ulevaadet kehtivatest ja/voi vajalikest lepingutest ning ari- ja sisekokkulepetest?
= Kas teostatakse lepingute kontrollimist?

= Kus ja kuidas arutatakse lepingurikkumisi véi kdrvalekaldumisi?

= Kuidas on kaasatud toetust vajavad inimesed?

= Kuidas peegelduvad lepingutes kaasamisega seonduvad teemad ja nduded?

= Kas rakendatakse kvaliteedijuhtimist?

= Kas personal on sellest teadlik?
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7. RAHAASJAD PEAVAD KLAPPIMA -

FINANTSRAAMISTIK

Rahavoogude haldamine

Kas vajalikud materjalid ning finantsilised ja sotsiaalsed vahendid on kdigile tagatud
ja kattesaadavad? Seda peavad endalt kiisima need, kes soovivad teada, kuidas
hankida, sailitada ja tagada organisatsiooni finantsalus.

Finantssfaari liksiklilesanded

Siia alla kuuluvad jargmised tegevused: raamatupidamissiisteem, raamatupidami-
ne, eelarve koostamine, kasumi planeerimine, maksevéimelisus, investeeringud ja
sellega seonduyv, koost66 pankade ja teiste rahastamisorganitega.

Sotsiaalsete organisatsioonide kdige olulisemad finantspartnerid on tihtipeale ava-
likdiguslikud juriidilised isikud olenemata sellest, kas antud talupidamine on erao-
mandus voi kuulub heategevuslikule asutusele. Lisaks pankadele on tihtipeale fi-
nantspartneriteks ka sihtasutused. Suhete arendamine vaartust loovate partneritega
on talupidamise juhtkonna Uks kodige olulisemaid Ulesandeid.

Raamatupidamisstisteem,
raamatupidamine, eelarve
koostamine, kasumi planee-
rimine, maksevoéimelisus,
investeeringud

Finantspartnerid /
Avalikéiguslikud juriidilised
isikud /

Véértust loovate
partneritega

Finantsiline pool ei tohiks olla tdhtsam kui tehtav t66, vaid peaks kasvama ja arenema |abi selle t66 tegemise.

Rahastamisvahendid:

MINEVIK OLEVIK

Loplik aastakokkuvote Eelarvekontroll

Bilanss Raamatupidamine

Kasumi ja kahjumi arvutamine (Igakuine) tegeliku ja sihteelarve vordlus
Analtusid Kuluarvestus

Vétmeandmed

Eelarve kui vahend

TULEVIK
Majapidamisplaan
Investeerimisplaan
Rahavooplaan
Riskijuhtimine
Palgaregulatsioonid

Kogemus on naidanud, et kaasavate talupidamiste rahaasjade haldamist on kdige kasulikum teha eelarvete kaudu,

kuid seda uhel tingimusel:

nii personal kui ka (véimalusel) toetust vajavad inimesed peavad olema eelarve koostamisprotsessi kaasatud.

Eelarvetel on kolm funktsiooni:

1. Kogueelarve naitab olemasolevaid ressursse. Tavaliselt on sellel ka alajaotused lahtudes erinevatest valdkondadest

ja eesmarkidest.

Kogueelarve sisaldab ressursside planeerimise Uksikasju, véimaldab hallata mater-
jale ja kontrollida ajastust, salvestab tegeliku ja sihteelarve erinevused ning annab
vordluse teiste organisatsioonidega. Eelarvete kaudu saab toimuda vérdlusuuringu-
te protsess (vaata G. Herz, et.al. Berliin 2008).

2. Eelarve koostamisega on voimalik tdsta Uksikisiku vastutust (vt 2. osa) ning see
vdimaldab labi viia pohjaliku enesekontrolli. Tanu alajaotuste koordineerimisele
tdstab eelarvete koostamine ka organisatsioonisisest sotsiaalset sidusust.

3. Organisatsiooni eelarve koostamine ja kasutamine aitab kaasa ka finantsilise labi-
paistvuse tdstmisele. Samuti mdjub see positiivselt sotsiaalsele sidususele, kuna
rahavoogude kasutamisega ei kaasne mingeid saladusi.

Pdhiprintsiip:

Iga eelarvepunkti taga on inimesed, kes seda ellu viima hakkavad!

Planeerimise / Tegeliku
Ja sihteelarve erinevused /
Vérdlusuuringute protsess

Vastutust / organisatsiooni-
sisest sotsiaalset sidusust

Finantsilise labipaistvuse
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Eelarve koostamise sammud

1. Ulesanne/eesmark: mis on eelarve Uldine eesméark?

2. Noue: mida tahetakse saavutada? Milliseid ressursse laheb vaja?

3. Eelarvekoosolek(ud): kuidas hankida vajalikud ressursid ning kuidas need juhtpohimbttega kooskdlas ara jaota-
da?

4. Puhendumine eelarvega seotud vastutustilesandele: mina vastutan kolmel esimesel protsessitasandil sélmitud
kokkulepete eest.

5. Kulutamine: kes vastutab kulutuste eest ning annab kulutamiseks loa?

Raamatupidamine: kuidas ja milliseid ressursse oleme kasutanud? Kas need on olnud piisavad?

7. (Sotsiaalne) bilanss: mida oleme saavutanud (mitte ainult esmased eesmargid sotsiaalses kontekstis)?

o

VOTMEKUSIMUSED
Riik: finantspartner vdi kontrollija?

Peaaegu kdikides Euroopa riikides rahastatakse sotsiaalseid talupidamisi riiklike va-

henditega. Seega ndutakse, et ressursse kasutataks voimalikult kuluefektiivselt ja

saastlikult. Sellele vaatamata on kaasavad talupidamised aktiivsed ning pakuvad enda

algatusel kaasavaid teenuseid. Riiklike toetuste kasutamine ei tee neist riiklike maarus-

te taitevorganeid. Seda on vaga oluline mdista, sest kulusid hivitavad ametiasutused

arvavad tihti, et neil on vdim otsustada teenuse pakkujate Ule, kuid nad ei tee seda alati nende suveraansust silmas
pidades.

Kaks teemat puudutavat allikat:

Omandi roll ja paritavus kaasavas talupidamises (vt M. Stauf: Eigentum und Vererbbarkeit von Boden — Gemeinniit-
zige Landwirtschaft als Perspektive , 2015)
Palga roll: kulud vdi investeering tulevikku? (vt U. Herrmannstorfer: Léhne sind keine Kosten!, 1996)

Késiraamatu elektrooniline versioon saadaval veebilehel www.inclufar.eu

Abistavad kiisimused organisatsiooni finantsprotsesside kohta

= Kas juhtpéhiméttes on kirjeldatud raha ja ressursside haldamist organisatsiooniliste protsesside kaigus?

= Kas majandus- ja finantskiisimused on selgelt eristatud juriidilistest kiisimustest
ning talupidamise vaimsetest eesmarkidest? Sotsiaalne bilanss

= Kas maa ja omandi rolli on selgitatud?
= Kas ollakse teadlikud sissetulekutest, organisatsiooni kuludest ning finantsvoogudest?
= Kas organisatsioonil on Ulevaade materiaalsete ning mittemateriaalsete varade ning vdlgade hetkeseisust?

= Kas vahendid, millega peetakse arvestust ressursside ja rahaasjade arengu le (eriti raamatupidamine ning
teised majanduslikud ja finantsilised vahendid) on piisavad ettevétte jatkusuutlikuks juhtimiseks?

= Kuidas kaasatakse toetust vajavad personalilikmed finants- ja eelarveklsimustesse?

= Kas kaasamise rahalised kulud (elamistingimused, mobiilsus, avalikus elus osalemine) peegelduvad
eelarve(te)s?

= Kuidas reageeritakse muutustele eelarvet rakendades?

= Kas vaartust loovatele partneritele (klientidele, tarnijatele, erinevatele ametitele, pankadele jne) p&oratakse
piisavalt tahelepanu ning suhteid nendega arendatakse stustemaatiliselt?

= Kas organisatsioonil on aruandluse meetod ehk sotsiaalne bilanss, milles kajastuvad organisatsiooni
saavutused kaasamise valdkonnas?
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8. KUHU ME TAHAME OMA ORGANISATSIOONIGA
JOUDA? - EDASINE ARENG NING TULEVIKU
KINDLUSTAMINE

Minevik - olevik - tulevik

Kogu teenuste sortiment on pidevas muutumises. Inimesed muutuvad, tekivad uued Pidevas muutumises
vajadused (soltuvalt kaasatud inimeste arengust, tehnilistest ning kohustuslikest muu-

datustest, haigustest jne), saadakse kogemusi, omandatakse uusi teadmisi. Seetdttu on
jarjepidev vaatlus ning valmidus uuendusteks — ,muutuste haldus” — tks juhtkonna olu- Valmidus uuendusteks —
lisemaid Ulesandeid. Neid saab kohandada vastavalt hetkevajadustele ning arendada Jmuutuste haldus
vastavalt tulevikus vajaminevatele asjadele. Nii saame otsustada, mis on hea ja kasulik
ning loobuda kasututest asjadest.

Inimesed elavad siin ja praegu. Olevik on mineviku ja tulevikuga seotud ning koiki neid kolme Ghendavad inimesed. 8.
sajandi 6petlane Alkuin t6i valja alljargneva jaotuse:

memoria minevikku suunatud vaimne joéud,
intelligentia mdistab olevikku ja
providentia vaimne joud, mis n&eb tulevikku enne, kui see juhtuda saab.

Iga talupidamine peaks Uritama koiki kolme aspekti arendada.

,Selline kasitlus muudab kogu protsessi paindlikumaks. Oleviku loomine, mida intelligentia kirjeldab kui juba ette-
maaratut, saab alguse minevikust. Seega muudetakse see valmis objektist millekski muuks... Meie praegune reaalsus
ei eksisteeri pelgalt valiselt, vaid ka selles protsessis, millest ta on tekkinud. .... Inimese jaoks vélisena naiv olevik
kaotab oma konkreetse iseloomu. Inimese suhe olevikuga muutub ning see ei néi talle enam kui midagi I6petatut ja
muutmatut. Selle asemel naib olevik kestva siindmusena, arenguna, millesse inimesed ise on kaasatud.“ (W.-U. Klin-
ker, Heidelberg 1996)

Kaasava talupidamise arenguvaldkonnad
Oleme maininud juba mdningaid sotsiaalse talupidamise arenguvaldkondi:

= Sotsiaalne ndudlus kaasamise jargi, toetust vajavate inimeste hindamine kaasava talupidamise véimalikuks tegemi-
ses

= Talupidamine kui sotsiaalne eluvorm

= Uue omandivormi arendamine ja rakendamine, mis vaatleb maad kui Uhisressurssi ning peab sotsiaalset ja majan-
duslikku talupidamist avaliku heaolu saavutamisel vaga oluliseks. Seega ollakse vastu ideele, et maa on kapitaliin-
vesteering.

= Sotsiaalse talupidamise integreerimine erinevate vorgustike abil, uute majandusvormide arendamine tarbijavastutu-
se kaudu (solidaarne talupidamine), koostt6 potentsiaalsete kohalike toetajatega.

= Kaasamise kontseptsiooni laiendamine loodusvaradele kultuurimaastiku ning keskkonnat66
arendamise ja séilitamise kaudu Realisierung neuer

Eigentumsformen

Uhiskond ootab talupidamistelt palju teisigi arendusi ning nduab talukogukonnalt aktiivset
osalemist, et ergutada erinevate juhtpdhimétete uuendamist ja edasist arengut. ,See, kes ei
tunne eesmarki, ei leia ka teed,” on 6elnud luuletaja Christian Morgenstern.

Arvestama peab ka ajastu vajadusi, arendama strateegiaid ning algatama ja juhtima muutusi. Alljargnevad kisimused
aitavad enesevaatlust labi viia:

= Mida head ja olulist on asjades, mida me teeme?
= Kus me tana oleme?

= Mis on meid siia toonud?

= Mida me muutma peame?

= Kus me tahame homme olla?

= Mis aitab meil sinna jduda?
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Mida me selle heaks juba teeme/saame praegu teha?
Mida me veel arendama peame?

Kes vastutab tulevikustrateegia ja selle rakendamise eest?
Kes saaks talupidamist selles osas aidata?

_______________________________________________________________________________

Abistavad kiisimused arengukiisimuste lahendamiseks tulevikus:

= Kas talupidamine on vajalikest muutustest teadlik?

= Kas muutuste kallal té6tatakse regulaarselt? Kas tagatakse véimalused tegude anallisimiseks?

= Kas on olemas sustemaatiline viis talupidamise arengu jalgimiseks nii sisemiselt kui ka valiselt?

= Kas peale juhtpdhimdtte on arenduste tahtsuse hindamisel veel teisigi kriteeriumeid?

= Kuidas toimub keskkonnaareng (globaalses, regionaalses, majanduslikus ja sektoriaalses méttes)?
= Kas olemasolevaid tooteid ja teenuseid vaadatakse slistemaatiliselt 1abi?

= Kas vdimalusi uute toodete ja teenuste valjatddtamiseks tekitatakse slistemaatiliselt?

= Kas taluteenuse uurimine ja hindamine on jatkuv protsess koost66s vaartust loovate partneritega?

= Kas kaasamise ndue moodustab tungiva osa hetkel ja tulevikus organisatsiooni poolt pakutavatest
teenustest?

= Kas toetust vajavatel personalilikmetel on piisavalt véimalusi mdista muutuste protsesse?

= Millised toendid selle kohta leiduvad?

_______________________________________________________________________________
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